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ANALFABETERS
VAG TILL ARBETE

FORSTUDIE INOM ESF+ PROGRAMOMRADE 2
OKADE OVERGANGAR TILL ARBETE

Kvinnor och man som star langt fran arbetsmarknaden ska
komma i arbete, utbildning eller narmare arbetsmarknaden

Diarienummer 2020/00754

Denna forstudie har genomforts med stéd av ESF+ och utforts av Norrtélje Naturcentrum (NNC). NNC &r en or-

ganisation med lang erfarenhet av arbete med analfabeter och personer Iag grad av litteracitet.

Svenska ESF-radet, en statlig myndighet
Myndighetens registrerade namn ar Radet for Europeiska socialfonden, men Svenska ESF-radet anvands i dagligt
tal. Verksamheten spanner 6ver flera politikomraden, framst arbetsmarknads-, social-, utbildnings-, narings- och

integrationspolitik.

ESF+

Den 30 maj 2018 presenterade kommissionen sitt forslag till férordning om Europeiska socialfonden plus (ESF+).1
Kommissionen foreslar att ESF+ inrdttas genom en sammanslagning av foljande fonder och program: Europeiska
socialfonden (ESF), Sysselsattningsinitiativet fér unga, Fonden for europeiskt bistand till dem som har det sémst
stallt (Fead), EU-programmet fér sysselsattning och social innovation (EaSl) samt det tredje programmet f6ér union-
ens atgarder pa halsoomradet (halsoprogrammet). Tanken med sammanslagningen under ett gemensamt regelverk
ar att forstarka mojligheterna till synergier mellan dessa instrument, oka flexibiliteten och forenkla genomforandet sa
att den administrativa bordan minskas for férvaltande myndigheter och stodmottagare.
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Hur 64 on krokt ryqq rak?
Pn skygq blek (st
Hur Grvandlas ensamhet il Hevsamhet?
Ohalsa il halsa?
Hur blir Jag som onythg nythig?

Hur transtormera kanslan vardelss Hill vardefull?
Hur ksrvandia 1dq sjalvkansia il soitt spaivEsrivoende?
Hur vanda VA position till kbredome?
Syssbolsshet Hll arbetsqemenskap.
0sakerhet och Angslan hill sakerhet och trygqhet
Maktsshet il delaktighet.

Hur omvandla Grssryningsstsd il lon?
Forandra stort medicinbehov il tet?

Hur avbryta Anga sjukskrivaingar?

Hur locka fram mannskans +alanger?
FormiAgor och lust.

Hur 4 sorgsna sqon glada?

Jalla Trappan visar vagen. Har gsrs marngsrika smoothies av bnord som;
medbestammande
delakhighet
mﬁng('ﬂlo\

Inkeqration
arbetsgemenskap
Smoothien toppas med delkata lskren som drommar och entreprensrskap.

Susanna Alakoski, forfattare kronikor och dramatiker

Denna fantastiska formulering har Susanna Alakoski skrivit i forordet till Yalla Trappa, sé gjorde vi'.
En text att lasa om och om igen for oss alla som vill bidra till ett hallbarare samhalle,

dar vi tillsammans blir rikare av mangfald menar forstudien Analfabeters vag till arbete.

1 Merker- Siesjo, Yallas vég till arbete- sa gjorde vi, 2014, Kira forlag
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SAMMANFATTNING

Analfabeter finns ater i Sverige, i det svenska samhallet, dar las- och skrivkunnighet ar norm. De ar vuxna
manniskor som inte kan lasa eller skriva, personer som har kommit hit i hopp om trygghet och en ny
start i ett demokratiskt land. De har ingen eller mycket kort skolbakgrund fran sina hemlander och de har
levt i helt andra samhéallsstrukturer an det svenska. Malgruppen har svart att ta till sig skriftlig informa-
tion, skriva och fylla i formular, tolka siffror eller anvanda digitala hjalpmedel. | praktiken innebar det
svarigheter att hitta ratt buss, ladda ner en applikation, boka lakartid och lasa en kallelse eller ett antag-
ningsbesked. Att soka arbete och fungera pa en svensk arbetsplats &r en stor utmaning.

Fragan som denna studie vill belysa ar; Kan analfabeter bli anstallningsbara genom radande system?
Vilka &r hindren och vad behéver andras for att skapa battre forutsattningar?

Primar mottagare av forstudien ar svenska ESF-radet, dar studien kan ligga till grund for framtida ut-
lysningar inom ramen for Europeiska Socialfondens utlysningar. ESF+ har tva tematiska omraden

som forstudien direkt kopplar till; ekonomisk utsatthet och etablering pa arbetsmarknad. Avseende
ekonomisk utsatthet belyser studien hur nya metoder och mer flexibla samhéallssystem kan ge béttre
forutsattningar for malgruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden och undvika l&ngvarigt beroende
av forsorjningsstod. Avseende etablering pa arbetsmarknad vill studien pavisa att anstallningar leder till
okad ekonomisk och social hallbarhet, samt ar ett led mot icke-diskriminering och jamstalldhet.

Forstudien bygger pa en kartlaggning pa system-, grupp och individniva och ett antal intervjuer, dar
malgruppen, anhoriga och foretradare for myndigheter och andra organisationer har deltagit. Syftet
med studien ar att belysa analfabetism och méalgruppen med lag grad av litteracitet och kartldagga deras
maojligheter att ta sig in pa arbetsmarknad. Méalet ar att visa pa problembilden och tydliggdra vilka hinder
som finns, samt att komma fram till konkreta forslag for att forbattra forutséttningarna for malgruppen.

Studien har identifierat sprak, kultur, religion, jamstéalldhet, myndighetskontakter, hdlsa, systemglapp
och sekretess som hinder i rddande system. Resultatet av intervjuer och kartlaggning visar att spraket
och forstéelse for det svenska samhéllet ar nyckeln till battre etablering, men att det finns akuta behov
av andringar i utbildningssystemet for malgruppen for att na dit. Kartlaggning av forkunskaper, knacka
laskoden, tillvaratagande av individens onskemal och praktiskt arbete under utbildningen efterfragas.
Det kravs ocksé alternativa modeller for de individer som ar dldre och inte klarar av SFI fér att minska
diskriminering, utanforskap och segregation. Det kravs aven forandrade arbetsmarknadsinsatser, inklud-
erande arbetsplatser och tillgédngligare vard for att malgruppen ska etableras. Forstudien drar slutsatsen
att &tgarder for malgruppen har positiva effekter for social- och ekonomisk hallbarhet, jamstalldhet

och motverkar diskriminering i generationer framat. Att genomfora atgarder for malgruppen innebar att
bygga for framtiden och helt i linje med ESF+, UNHCR:s Globala Hallbarhetsmal och Barnkonventionen.
Det finns ingen statistik pa hur manga analfabeter som finns i Sverige eller p4 den svenska arbetsmark-

naden, vilket forstudien anser vara anmarkningsvart.
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1. INLEDNING

Hur ar det att leva som analfabet i Sverige och i region Stockholm? Det &r en stor och komplex frdga som den héar
studien inte kommer att besvara som helhet, men fragan ar av vikt att lyfta i samhallets olika nivaer. Den har forstu-
dien kommer daremot att kartlagga och reflektera kring hur etablering pa svensk arbetsmarknad ar majlig for en
analfabet. Vilka ar de stora hindren och vilka barridrer méaste 6verbryggas? Hur fungerar samhallssystemet och vad

fungerar bra och daligt for att malgruppen ska lyckas?

Eftersom analfabetism i princip var utrotat i Sverige, sedan vi fatt allman skola, finns det séllan som ett sjalvklart
perspektiv nar vi talar om tillganglighet, inkludering och etablering varken pa individ, grupp eller systemniva. | denna
forstudie presenteras en kartlaggning av dagens situation, resultat av intervjuer samt en diskussion och forslag kring

framtida mojliga atgardssatsningar.

Forstudien kan komma att ligga till grund for utlysningar inom ramen for Europeiska Socialfondens utlysningsperiod
2021-2027. Dessa utlysningar kan genom projekt bidra till innovativa I6sningar pa samhallsutmaningar. Mottagare
ar aven kommuner, myndigheter, politiker, utbildningsanordnare, arbetsmarknadscenter, vard, civilsamhalle och nér-
ingsliv dar utveckling, anpassning och atgarder kan ske fér malgruppen.

Forstudien kopplar direkt till tva tematiska omraden inom ESF+ som ekonomisk utsatthet och etablering pé ar-
betsmarknad, och studien kommer att genomfdras med stor hansyn till jamstalldhetsperspektivet, som innebar att

kvinnor och man kan delta i samma utstrackning péa alla omraden.

Etablering av nyanlanda kvinnor gar generellt sett lAngsamt i Sverige. Detta kan bero pé faktorer som traditionella
familjevarderingar och att kvinnorna tar ett storre ansvar for barn, familj och hem. Det ar ocksé vanligt att malgrup-
pen inte arbetat utanfor hemmet innan ankomst till Sverige?. For kvinnor som ar analfabeter, ar vagen till arbete och

ekonomiskt oberoende lang, och for dessa ar risken att hamna i ett ekonomiskt utsatt lage mycket hog.

Forstudien granskar och kartlagger samhallets forutsattningar och villkor for nyanlanda med kort eller ingen tidigare
skolbakgrund, samt deras familjer. De fragestallningar vi jobbat utifran ar: Hur ser problembilden ut? Vilka hinder
behover 6verbryggas for att skapa vagar in pa arbetsmarknaden? Hur skapar vi mer ekonomisk trygghet, minskar
utanforskap och okar tillgangligheten till samhallet?

Metoden for kartlaggningen &r framfor allt intervjuer av malgruppen, anhoriga till malgruppen samt foretradare for
organisationer och myndigheter som har koppling till malgruppen. For 6vrigt har referensgrupp varit viktig, omvarlds-
bevakning inom omradet i form av rapporter och statistik, samt myndigheters websidor.

Forstudien vill lyfta om eventuella nya eller forandrade stodatgarder skulle kunna underlatta fér personer utan

2 ESF+, Bakgrund till framtiden- en omvérldsanalys fér ESF+ perioden 2021-2027, Svenska ESF-radet
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skriftsprak och forméaga att 1asa, att bevisa sina meriter och anscka om ett arbete och i forlangningen fa en ar-
betsplats att ga till.

En viktig aspekt ar att lyfta upp denna, i manga fall osynliga malgrupp, da det ar svart fér malgruppen sjalv att gora
sin rost hord eftersom stora delar av det svenska systemet bygger pa hog grad av litteracitet. | en demokrati som
Sverige utgor, ska varje manniska ha samma majlighet att ta del av samhallet och paverka det. Att skapa battre
forutsattningar for malgruppen skulle vara att motverka diskriminering. Malgruppen behéver belysas, och ges en
rost — da deras egen rost ofta ar mycket ldgmald i samhallet, ja kanske till och med helt tyst.

2. BAKGRUND

Med senare ars stora flyktingstrommar till Europa har begreppet analfabetism ater blivit aktuellt i Sverige och i andra
delar av Europa. Har har laskunnighet varit norm i manga decennier och vi har byggt vart samhalle utifran det. Att
inte kunna lasa i ett sadant system leder direkt till utanférskap och ekonomisk utsatthet, samt indirekt till mangder
av problem kopplat till jamstalldhet, tillganglighet, diskriminering och fysisk och psykisk ohéalsa. Det handlar inte bara
om férmaga att lasa och skriva, utan de nyanlanda i méalgruppen har levt i samhallen och strukturer dar detta inte
varit norm eller haft den centrala funktioner som det har i svenska samhallet.

Definitionen av analfabetism lyder; "Analfabetism &r oférmaga att lasa och skriva. | nutida i-ldnder med obligatorisk skol-
gang &r total okunskap om skriften mycket ovanlig” .°

Begreppet funktionell analfabetism &r en term som anvands for att beskriva las- och skrivférméagor som otillrackliga
“for att klara av vardagen och anstéllningsuppgifter som kréver laskunskaper som éverstiger en grundldaggande niva.”*

Alla i malgruppen i denna forstudie ar inte analfabeter, men gemensamt ar att de har ldg grad av litteracitet. Lit-
teracitet ar ett svenskt begrepp for det engelska literacy for att beteckna anvandning av skrift, det vill sdga lasande
och skrivande, som fenomen och de bada termerna anvands synonymt i svenska. Litteracitet innebar inte bara att
veta hur man laser och skriver en specifik text, utan hur man anvander denna kunskap for specifika syften i specifika
sammanhang ®. Forstudiens malgrupp har mycket lag grad av litteracitet och darmed utgor de en malgrupp som har
stora hinder att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Primar mottagare av denna forstudie &r ESF+. Svenska ESF-radet har regeringens uppdrag att utveckla ett natio-
nellt program for Socialfonden plus (ESF+) for perioden 2021-2027. Ett program som ska bidra till att forstarka
arbetsmarknadspolitiken.

3 Nationl Encyklopedin
4 Schlechty, Phillip C. Shaking Up the Schoolhouse: How to Support and Sustain Educational Innovation
5 Grundlaggande litteracitet, Att undervisa vuxna med svenska som andrasprak. Kunskapsoversikt fran Skolverket.
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Forslaget ar indelat i fem malomraden:

= Ekonomisk utsatthet
= Etablering pa arbetsmarknad
0 Aterintrade pa arbetsmarknad

Instabil stallning pa arbetsmarknaden

[

T

Stabil stallning pa arbetsmarknaden

Denna forstudie kopplas till ekonomisk utsatthet och etablering pa arbetsmarknad. Egenforsorjning star i fokus i
socialfondsperspektiv och det ar denna forstudies huvudpoang. Ekonomisk utsatthet &r ett nytt omrade i ESF+ dar
man fokuserar pa att genom att hjélpa fler till forsérjning pa egen hand minskar fattigdomen i samhallet, samt att
individen far battre forutsattningar att bestamma 6ver sin framtid. En forbattrad ekonomisk standard paverkar aven
barnens chanser till utbildning och villkor for ett framtida arbetsliv. Det har ett stort varde for en samhallsmedbor-
gare, ur manga olika perspektiv.

Goda forutsattningar till etablering pa arbetsmarknaden omfattar kompetensutveckling och livslangt larande © —
och en absolut forutsattning har ar en grundlaggande utbildning och att kontinuerligt ha mojlighet att 1ara sig nytt.
Vuxenutbildningens SFI (svenska for invandrare) spelar en stor roll for nyanlandas etablering. Men vuxenutbildningen

kraver hog grad av litteracitet, vilket skapar problem for dem som ar analfabeter.

Manga av dem som vi kallar "nyanlanda” ar inte nyligen anlanda till Sverige utan har varit i landet lange. Det &r inte
ovanligt att man har varit i Sverige i 8-10 ar utan att ha lart sig svenska, fatt férstaelse for sociala svenska koder,
demokratiska processer, jamstalldhet eller ndgon som helst kinnedom om det svenska arbetslivet.

2019 publicerade Europeiska kommissionen sin landrapport for Sverige ”. Kommissionen har forslag pa sarskilda
mal som ESF+ i sin helhet ska bidra till. De som ar relevanta i detta sammanhang ar:

2 Uppmuntra aktiv inkludering i syfte att framja lika mdjligheter och aktivt deltagande samt férbattra
anstallningsbarheten.
“" Framja socioekonomisk integrering av tredjelandsmedborgare och av marginaliserande grupper

Kommissionen menar dven att ESF+ framfor allt ska anvandas for insatser inom den europeiska pelaren for sociala
rattigheter & Den handlar om tematiskt om insatser inom livslangt larande, digitala fardigheter, Gvergangar till arbete
och karriarsvaxlingar. Individer med funktionsnedséttning ar en malgrupp som namns liksom integration av tred-

jelandsmedborgare. Insatser for forstudiens malgrupp ligger helt i linje med detta.

6 ESF+, Bakgrund till framtiden- en omvérldsanalys for ESF+ perioden 2021-2027, Svenska ESF-radet

7 Europeiska kommissionen, 2019.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-sweden_sv.pdf

8 Europeiska kommissionen, 2019.

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-sweden_sv.pdf
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En forbattrad och utvecklad etablering av méalgruppen pa arbetsmarknaden skulle ocksé vara helt i linje med UN-
HCR:s 17 klimatmal och Agenda 2030 och i synnerhet mal nr; 1.) Ingen fattigdom, 2.) God halsa och valbefinnande,

3.) God uthildning for alla, 4.) Jamstalldhet, 8.) Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt, 10.) Minskad ojam-
likhet, 16.) Fredliga och inkluderande samhallen.

INGEN GODHALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM & HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

Mﬂi

SANITET FOR ALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllﬁﬂy
dl

BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA FREDLIGA OCH GENOMFORANDE -
13 Fkavorncaens | 14 wesurser 16 Wawewo: [ 17 Geicioar ALY

2
SAMHALLEN PARTNERSKAP ‘.'.; s
e o
. GLOBALA MALEN
- for hallbar utveckling

| verksamheten pa Norrtalje Naturcentrum pa Farsna gard i Norrtélje har vi arbetat i 10 ars tid med malgruppen. Vi

har samarbetat med olika utbildningsanordnare for svenska for invandrare (SFI) i Norrtalje kommun genom aren.
Utomhuspedagogik ar en god metod och naturen och verkligheten som klassrum for att lara svenska °.

Vad ar utomhuspedagogik?

Utomhuspedagogik ar ett forhallningssatt som syftar till larande i vaxelspel mellan upplevelse och
reflektion grundat pa konkreta erfarenheter i autentiska situationer. Utomhuspedagogik ar ett tvar-
vetenskapligt forsknings-och utbildningsomrade som bland annat innebar:

2C att vaxelspelet mellan sinnlig upplevelse och boklig bildning betonas

att larandets rum flyttas ut till samhallsliv, natur- och kulturlandskapet

att platsens betydelse for larandet lyfts fram

£V

=V

Nationellt centrum for Utomhuspedagogik, Linkdpings universitet (LIU)

Norrtalje Naturcentrum, Mdjligheterna utanfér klassrummet, Norrtélje Naturcentrum och Hermods AB (stéd av Skolverket), 2016
https://norrtaljenaturcentrum.se/wp-content/uploads/2019/02/M%C3%B6jligheter-utanf%C3%B6r-klassrummet-H%C3%A4fte-Utom
huspedagogik-som-en-metod-i-sfi-2016-SKOLVERKET-Hermods-AB-och-Naturcentrum-i-Norrt%C3%A4lje-SV-1.pdf
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Norrtalje Naturcentrum har drivit manga olika utomhuspedagogiska projekt'® for att visa pa naturen och autentiska
miljoer som en arena till inkludering och mangfald. | skiftande miljoer synliggérs manniskors olika férmagor och for
malgruppen ar detta en extra framgangsrik vag. | synnerhet da det ar svart att visa sina kunskaper och erfarenheter
pa en myndighet eller i ett utbildningssystem, ndr man inte kan l&sa, skriva och har liten muntlig forméaga i svenska
spraket. Platsen har en avgdrande betydelse och att visats i autentiska miljcer. Vi har i vart arbete sett hur utom-
huspedagogik sanker trésklarna in i spraket och samhallet. Vi har vid upprepade tillfallen fatt belagg for platsens
centrala betydelse - bade kopplat till uthildning och arbetsmarknadsatgarder som extratjanster, praktik och forstarkt
arbetstraning. Naturen, vaxter och djur ppnar upp sinnena pa manga manniskor. | tradgarden kan plétsligt en stor
odling skapa meningsbéarande situationer dar deltagaren blir motiverad att forscka kommunicera pa svenska. Dofter-
na, fargerna, smakerna och minnena beror. Odlingarna kan skapa identifikation med hemlandet, men &ven identifika-
tion med det nya landet. Utomhusmiljon &r ocksa ofta tillatande vilket gor att manniskor vagar prova att prata svens-
ka och forsoka kommunicera. Det kan uppfattas mer inkluderande och tillatande &@n i en ordinarie klassrumsmiljo.

Att skapa tilldtande larmiljcer ar enligt forskningen en avgorande faktor fér utveckling och god maluppfyllnad i
kunskapsmal''. Autentiska miljcer skapar forutsattningar for manniskor att visa férmagor, kunskaper och kompe-
tenser. Det ar ju dit vi vill komma - att alla ska ses i ett resursperspektiv. Vi vill har ge ett exempel pa hur mer flexibla
utbildningssystem kan fungera for malgruppen. Bilden illustrerar ett exempel fran verkligheten och verksamheten vid
Norrtalje Naturcentrum. Kvinnan, som ar fran Afghanistan, var med i projektet Majligheterna utanfor klassrummet'?,
Det var ett utvecklings- projekt, ar 2016, mellan Norrtalje Naturcentrum och Hermods AB med stod av Skolverket.
Projektet ville visa pa utomhuspedagogikens maojligheter fér SFI och framfor allt for malgruppen som har lag grad av
litteracitet eller ar analfabeter. Kvinnan var alltid ldgmald, lite dyster och hade ofta blicken sankt. Den har dagen hade
projektets del-tagare kokat dappelmos i tradgarden — ett satt att spraktrana i praktiken samt arbeta med delaktighet.
Nar applena i korgarna pa marken var slut, sag vi hur kvinnan tog av sig skorna och snabbt klattrade upp barfota

i det mycket hoga appeltradet. Snabbt samlade hon ihop frukt i sin sjal. Hela klassen och alla vi som bevittnade
handelsen tystnade under tréadet och lyfte blicken mot henne. Hon stralade av sjalvsakerhet och sjalvklarhet. | det
ogonblicket lyckades miljon visa oss vilken kompetent kvinna hon saklart ar pa s manga satt, men som hon hade
svart att visa i det nya landet och i ordinarie utbildningsmiljo.

10 Norrtalje Naturcentrum, Mdjligheterna utanfor klassrummet, Norrtélje Naturcentrum och Hermods AB (stod av Skolverket), 2016
https:/norrtaljenaturcentrum.se/wp-content/uploads/2019/02/M%C3%B6jligheter-utanf%C3%B6r-klassrummet-H%C3%A4fte-Utom
huspedagogik-som-en-metod-i-sfi-2016-SKOLVERKET-Hermods-AB-och-Naturcentrum-i-Norrt%C3%A4lje-SV-1.pdf

Norrtalje Naturcentrum, Norrtalje kommun samverkansprojekt; Naturen en vég till integration i Norrtalje kommun. § 37 for att underlatta
etablering av nyanlanda i kommuner, Lansstyrelsen Stockholms lan, 2018-2020
https://norrtaljenaturcentrum.se/wp-content/uploads/2020/06/Slutrapport-Naturen-en-v%C3%A4g-till-integration-i-Norrt%C3%A4lje-
kommun-2018-2019.pdf

11 Hattie, Visable learning, 2013

12 Norrtalje Naturcentrum, Mdjligheterna utanfor klassrummet, Norrtélje Naturcentrum och Hermods AB (stod av Skolverket), 2016
https:/norrtaljenaturcentrum.se/wp-content/uploads/2019/02/M%C3%B6jligheter-utanf%C3%B6r-klassrummet-H%C3%A4fte-Utom
huspedagogik-som-en-metod-i-sfi-2016-SKOLVERKET-Hermods-AB-och-Naturcentrum-i-Norrt%C3%A4lje-SV-1.pdf

Norrtalje Naturcentrum, Norrtalje kommun samverkansprojekt; Naturen en vég till integration i Norrtalje kommun. § 37 for att underlatta
etablering av nyanlanda i kommuner, Lansstyrelsen Stockholms lan, 2018-2020
https://norrtaljenaturcentrum.se/wp-content/uploads/2020/06/Slutrapport-Naturen-en-v%C3%A4g-till-integration-i-Norrt%C3%A4lje-
kommun-2018-2019.pdf
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| det svenska systemet ar det en sjalvklarhet och forutsattning att etablera sig i samhallet och pa arbetsmarknaden.
Kvinnan i exemplet ovan har stor kompetens inom odling och matlagning, samt att hon framfér allt har manga goda
ledaregenskaper och en mycket hog arbetsmoral. Kvinnan i exemplet ar ocksa ett konkret exempel pa en individ dar
timmarna pa SFl inte rackte till for att hon skulle klara A-kursen, samt heller att inte metoden ar anpassad for henne.
Hon stéar idag utanfor arbetsmarknadsinsatser och utbildning. Hon har darmed ingen ekonomisk ersattning och ar

mestadels isolerad i sitt hem. De fa ord hon lart sig av svenska spraket har fallit i glomska.

Norrtalje Naturcentrum har, utdver manga projekt, dven arbetat med flera arbetsmarknadsinsatser i avtalsform bland
annat med Arbetsmarknadscenter i Norrtalje kommun. Vi ser att modellen att anvanda utomhuspedagogiska metod-
er, autentiska miljoer och arbete i liten grupp med god handledning &r framgangsrik pa grupp- och individniva. Volon-
tarer ar ocksa en framgangsfaktor i arbetet med malgruppen for 6kade sprakkunskaper och etablering i samhallet.

Norrtalje Naturcentrum har haft som méal att visa pa modell for spraktraning, demokrati, inkludering och etablering
pa arbetsmarknad, men glappen mellan individen och samhallets olika insatser och system har under aren blivit
tydliga. Norrtalje Naturcentrum har genom sitt langvariga arbete etablerat ett vardefullt natverk av aktorer och fatt
forstaelse for komplexiteten i att vara analfabet och/eller laglitterat i det svenska samhallet. Aven om man kan lasa
lite och har nagra ars skolgang &r litteraciteten lag och det gor det mycket svart att etablera sig pa ordinarie ar-
betsmarknad med de system som finns. Det krav som stélls pa individen gallande digital kompetens blir ocksé ett
hinder. Det kdanns darmed naturligt och angeldaget att Norrtélje Naturcentrum skulle driva en forstudie i denna fraga.

Denna forstudie vill lyfta och synliggora problembilden samt utreda hur personer som inte kan ldsa och skriva skulle
kunna fa ett avionat arbete i Sverige via alternativa spar eller stod. Forstudien onskar inspirera till atgarderfor att
minska de direkta och indirekta problemen som uppstar for malgruppen, samt se malgruppen ur ett utokat resur-
sperspektiv och tillvarata erfarenheter och kunskaper for ett mer hallbart samhalle. Manga i malgruppen ar ocksa
foraldrar och insatser behovs for att starka deras féraldraroll.

3. PROBLEMBESKRIVNING

Vilket ar det huvudsakliga utvecklingsproblem som skall l6sas med
hjalp av forstudien?

Méanga i malgruppen analfabeter och/eller personer med lag grad av litteracitet stér utanfor arbetsmarknaden, och
vagen dit &r lang. Merparten av malgruppen har ingen tidigare erfarenhet av arbete utanfér hemmet i sitt hem-
land och arbetslosheten som de fastnar i leder ofta till ekonomisk utsatthet och isolering i Sverige. Analfabetis-
men skapar ocksa utanforskap och diskriminering. Vad ar det som utgér de storsta hindren for att komma in pé
arbetsmarknaden och hur kan de Gverbryggas? Forstudien kommer att genom intervjuer och omvarldsbevakning
kartlagga hur méalgruppen sjalva samt personer och organisationer med koppling till malgruppen ser pa problemen
och vilka mojliga atgarder de onskar.
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Vad orsakar problemet? Vilka ar de egentliga, grundlaggande, orsakerna
till att huvudproblemet existerar?

Den grundlaggande orsaken till problemen ar att malgruppen ar analfabeter eller har mycket I1ag grad av litteracitet.
De kan inte skriva och lasa pa sitt modersmal, och dé& inte heller p& svenska. Aven de som har lite skolbakgrund har
de ofta allt for lag grad av litteracitet - inte alls i linje med férvantningar i Sverige. Pa systemniva ar det avgorande att
malgruppen sallan kan tillgodogdra sig utbildning pa SFI enligt forvantan i svenskt utbildningssystem. Manga fran
malgruppen har heller inga kunskaper eller verktyg for att leva i ett demokratiskt samhalle.

Ytterligare faktorer som bidrar pa& grupp- och individniva ar att halsan hos malgruppen, bade den psykiska och fysis-
ka, ofta ar dalig. De kommer ofta fran en kris och/eller ar i en kris dar de har lamnat anhériga och bar pa traumatiska
minnen. Familjesituationen ar ofta komplex. Allt detta gor det svart att delta i sprak- eller arbetsmarknadsinsatser
pa forvantade heltid. Kulturkrock ar ytterligare en anledning till svarigheter. Till exempel férvantas alla oavsett kon

i Sverige att forvarvsarbeta, men manga kulturer vill inte att kvinnor arbetar utanfér hemmet eller att det &r mycket
ovant. Digitalisering ar ytterligare ett stort problem dar méalgruppen lamnas utanfér och en annan faktor som skapar
stor stress, ohélsa, frustration och ibland uppgivenhet hos malgruppen ar de reglerade tider som finns inom olika
utbildningar och arbetsmarknadsinsatser i Sverige.

Vilka konsekvenser/effekter har problemet — pa samhallet och
malgruppen?

Langtidsarbetsloshet far stora konsekvenser pa systemniva. Malgruppen hamnar ofta inom svensk socialtjanst,
forsorjningsstdd, samt sjukvard. Intressenter som utbildningsanordnare, Arbetsférmedling, kommuner har uppdrag
och férutsattningar som gor det svart att nd hog maluppfylinad med malgruppen. Detta medfor dven att en del
personal pad myndigheter, uthildningsanordnare, handledare pé arbetstraning mfl mar daligt i sitt uppdrag. Men for
malgruppen, som har kommit till ett nytt land och méaste etablera sig hér, ar det givetvis svarast. For att inte riskera
att hamna i ekonomisk utsatthet, riskera att komma i ojamlikhet med andra svenska medborgare, samt fastna i seg-
regation - behover de hitta arbeten och forsorjning. En ekvation som ar svar att [6sa med rddande system.

Manga i malgruppen ar ocksa foraldrar och det paverkar deras foéraldraskap att inte ha ett arbete och kadnna sig be-
hévd av samhallet. Modrar och fader ska vara forebilder for sina barn, och en utspridd arbetsloshet och hoppléshet
hos malgruppen kan vara en bidragande orsak till 6kad ungdomsbrottslighet. Ett misslyckande att etablera mal-
gruppen pa arbetsmarknaden far stora ekonomiska kostnader for samhallet - for sjukvard, bidragsersattningar och
minskade skatteintakter. Det ar dock allra mest kostsamt ur socialt och ekonomiskt perspektiv, om det inte gar bra
for malgruppens barn och ungdomar. Alla barn och unga ar Sveriges framtid.

Framgangar for malgruppen varierar och ar mycket beroende av vad individerna har fér maojlighet att fa hjalp av med-
manniskor och anhoriga. | manga fall maste malgruppens ungdomar och minderariga barn hjalpa till vid vardbesok,
hantering av privatekonomi, kontakter med myndigheter, dverklagan och juridik, vilket ar orimliga krav pa barn. Det &ar
ocksa en allvarlig maktférskjutning som kan ske i familjen da vardnadshavare ar i denna beroendesituation.
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Norrtalje Naturcentrums erfarenhet ar att manga fran malgruppen har en stark motivation och vilja — vilja att forso-
ka satta sig in i samhallet, vilja att gora ratt for sig, vilja att forsoka forsta, vilja att lyckas, men de kanner sig oerhort
inkompetenta i det rddande svenska systemet, utan mojlighet att uttrycka sig i tal eller skrift eller ta till sig skriftlig
information. Malgruppen klarar séllan att fylla i dokument ratt och kanner da ett misslyckande och att de sjunker

langre ner i samhallet.

Vem drabbas av problemet? Vem "ager” problemet?

FramfGrallt drabbas individen och deras anhoriga mest. Det finns ocksé en risk att de utsatts for diskriminering
bade pa individ och gruppniva, samt ekonomisk utsatthet. Aven pa systemniva drabbar det, d& det tar 1ang tid att fa
arbete och malgruppen darfor blir bidragstagare lange eller for alltid. Om inte malgruppen integreras och far en trygg
aktivitet, Okar det risken att de tappar taget i foraldrarollen. D& finns stor risk att ungdomar ser andra férebilder och
det kan gora att ungdomskriminaliteten och géangproblematiken ckar.

Politiker, utbildningsanordnare, kommun och myndighet dger problemet; att det tar fér lang tid for personer som inte
kan lasa och skriva att etablera sig pa svensk arbetsmarknad och déarmed i samhallet. Kunskapen om analfabetism
ar liten péa de flesta nivaer, vilket leder till att dem som i sjdlva verket dger problemet saknar verktyg for att skapa
effektiva atgarder.

Hur ser situationen ut nu 2021 i Sverige for malgruppen och deras vag
in i svenskt arbetsliv?

Nyanlanda personer med kort eller ingen tidigare utbildning riskerar att bli ekonomiskt utsatta och etableringen pa
svensk arbetsmarknaden ar svar. En del &r inte nyanlanda langre, utan har varit i Sverige upp till 20 ar. Det svenska
systemet fungerar inte for dem.

Grundprincipen i det moderna Sverige ar att vuxna medborgare ska arbeta och vara en resurs i samhallet. Detta
galler bade man och kvinnor. Arbete med anstéllning gynnar bade samhalle, grupp och individ enligt svensk modell.
En stabil arbetssituation ger bevisat manga positiva effekter, som god sjalvkansla, battre halsa, kansla av delaktighet
i samhéllet och indirekt paverkar detta nasta generation positivt. Detta ar viktigt bade ur ett jamstalldhetsperspektiv
och for icke-diskriminering. Som tidigare namnts, de ESF+ omraden som forstudien direkt kopplar till &r ekonomisk
utsatthet och etablering pa arbetsmarknad.

Med dagens system tvingas manga anhoriga till analfabeter, da framst deras barn, att bista féraldrarna som lanken
mellan det skrivande samhallet och de icke laskunniga foraldrarna. Malomradet ekonomisk utsatthet kan, enligt rap-
porten Bakgrund till framtiden' sarskilt kopplas till mal 10 enligt Kommissionens forslag: Framja social integrering av
manniskor som befinner sig i riskzonen for fattigdom eller social utestangning, inbegripet de som har det sémst stéllt och
barn'. Forstudien rérande analfabetism lagger stor vikt vid méalgruppen och deras barn.

13 ESF+, Bakgrund till framtiden- en omvérldsanalys for ESF+ perioden 2021-2027, Svenska ESF-radet
14 Europeiska kommissionen, 2019
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-sweden_sv.pdf
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For malomradet etablering pa arbetsmarknaden ar sprak en forsta viktig pusselbit till att fa ett jobb i Sverige. Manga

nyanlanda saknar utbildning och manga ar analfabeter. En del har kort skolgang pa nagot ar bakom sig i hemlandet,

men kan inte skriva eller 1asa pa sitt hemsprak. Vuxenutbildningen i svenska for invandrare, SFI, har en sarskilt viktig

betydelse for att ge vuxna invandrare med ett annat modersmal grundlaggande kunskaper i det svenska spraket. Ut-
bildningen &r idag uppbyggd i olika nivaer, dar den lagsta och mest grundlaggande nivan kallas A. For att fa fortsatta
SFI maste individerna f& godkant pé varje niva. Utan godkant betyg, blir det ingen fortsattning. Tiden man kan fa lasa
niva A ar begransad.

Det ar tydligt att det i SFl-systemet finns stora behov av innovationer for méalgruppen. Forskning menar att personer
forst méaste lara sig lasa och skriva pa sitt modersmal for att sedan lara sig svenska. Den beredskapen verkar saknas
i de flesta kommuner och hos utbildningsanordnare, troligen till foljd av att det ar relativt kostsamt. Analfabetism
anses vara "ett tillstand som gar att férandra” — men vilka insatser kan vara aktuella for att na detta grundlaggande
mal och alfabetisera malgruppen?

Idag finns inte heller tillrackligt stod for den arbetsgivare som vill anstélla eller handleda malgruppen i praktik eller
arbetstraning. For att i framtiden skapa mer tillgangliga, inkluderande, icke-diskriminerande, demokratiska och sékra
arbetsplatser behdvs forandring. Rapporten Bakgrund till framtiden- en omvérldsanalys for ESF+ perioden 2021-2027'°
belyser att insatser for etablering pa arbetsmarknaden inte enbart handlar om att starka och rusta den enskilde
individen, utan dven om att hdja kompetensen hos arbetsgivare, samt att framja attitydpaverkande insatser. Det
handlar dven om att undanrdja hinder fér deltagande och bidra till att utveckla arbetsplatser som maojliggor for alla
att delta i arbetslivet oavsett forutsattningar.

| samhallet gors det just nu méanga olika arbetsmarknadsinsatser. Det finns flera goda exempel och mycket erfar-
enhet avseende personer utan tidigare skolbakgrund att ta till vara. Dock saknas verktyg for att ge malgruppen
mojlighet till likabehandling och att fungera pa samma villkor i samhallet. Denna forstudie avser samla in de goda
exemplen i intervjuer och kartlagga behoven s att nya innovativa l6sningar kan presenteras och magjliggoras.

4. SYFTE

Forstudien ska belysa analfabetism och en mélgrupp med mycket lag grad av litteracitet, och deras mdjliga vag

in pa arbetsmarknad, s& att utlysningar av genomférandeprojekt inom ESF+ i Region Stockholm inom Europeiska
Socialfondens nasta programperiod 2021-2027 kan ske om problemanalysen anses relevant. Dessa utlysningar

ska stimulera projekt for att forbattra samhallssystem och metoder for att analfabeter och personer med mycket
lag grad av litteracitet ska kunna bli yrkesverksamma i Sverige och bidra till samhallets utveckling pa ett dynamiskt
satt. Syftet med de kommande utlysningarna ar att malgruppen ska fa ckade forutsattningar for anstéallining i stallet
for forsorjningsstdd. En anstélining, som leder till 6kad ekonomisk och social hallbarhet, samt &r ett led mot icke-

15 Svenska ESF-radet, Bakgrund till framtiden- en omvarldsanalys for ESF+ perioden 2021-2027, Svenska ESF-radet
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diskriminering och 6kad jamstalldhet. Om denna malgrupp kommer i arbete eller kontinuerlig aktivitet, okar deras
chanser till att vara trygga foraldrar, vilket ar avgérande for nasta generations framtid i samhallet.

Forstudien ska ocksa reflektera dver huruvida malgruppen ges réatt stod for att skapa forutsattningar for ett val-
fungerande arbetsliv och adekvata myndighetskontakter, kopplat till att bli anstaliningsbar och behélla ett arbete.

5. MAL

Forstudien ska ge en kartlaggning av samhallets forutsattningar, villkor och framfér allt utmaningar fér nyanlanda
med kort eller ingen tidigare skolbakgrund att ta sig in pa svensk arbetsmarknad. Malet ar att visa pa hur problem-
bilden ser ut och vilka hinder som behdéver 6verbryggas for att skapa snabbare och fler vagar in pa arbetsmark-
naden. En anstallning skapar forutsattningar till okad ekonomisk trygghet, battre jamstalldhet, minskar utanforskap
och okar tillgangligheten till samhallet pa olika satt. Forstudien ska belysa begreppet analfabetism ur system-,
grupp-, och individniva. Forstudiens mal ar daven att komma med férslag péa forbattringar som kravs for malgruppen.

6. MALGRUPP

Vuxna personer boende i Sverige som ar analfabeter eller har Iag grad av litteracitet star i fokus i denna studie. Har
har vi valt att anvanda begreppet analfabet for att trycka pa att denna malgrupp existerar i Sverige igen. Begreppet ar
kanske onddigt smalt, men det &r prioriterat att lyfta denna malgrupp och satta systemet under lupp. Man kan ocksé

tala om personer med lag grad av litteracitet.

ANALFABET Ett vanligt forekommande begrepp som anvéands for att beskriva den mycket heterogena grup-
pen, det vill sédga vuxna andraspraksinldrare med kort eller ingen skolbakgrund, &r analfabet. Kategoriseringen
analfabet ar problematisk pa flera satt dels eftersom den osynliggér de erfarenheter av skrift som finns hos in-
dividerna trots att de saknar formell skolgang, dels eftersom den reflekterar en syn pa lasande och skrivande

i termer av att méanniskor antingen kan lasa och skriva eller inte. | sjélva verket &r anvandning av skrift nagot
som kan ske pa mycket olika sétt och dessa olika sétt ar forknippade med makt dér vissa former ges mer sta-
tus &n andra. Anvédndandet av begreppet analfabet skapar ocksa en bild av en till synes homogen grupp. Det
innebdr ett osynliggbrande av att gruppen bestar av individer med mycket olika bakgrunder och erfarenheter
av skriftsprak, dar vissa helt saknar skolgang men anda har viss erfarenhet av skrift men med annat skrifts-
prak &n det latinska. Till gruppen analfabeter raknas ibland alla med kort skolbakgrund, exempelvis kortare &n
fyra ar, men langd pa skolutbildning &r inte ett tillforlitligt matt pa las- och skrivférmaga. Det finns manga som
aldrig har haft mgjlighet att ga i skola men som &nda utvecklat skriftsprékliga fardigheter pa hég niva.'®

16 Grundldggande litteracitet. Att undervisa vuxna med svenska som andrasprak, Skolverket 2016
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LITTERACITET |/ stéllet for alfabetisering och alfabetiseringsundervisning anvands ofta litteracitet for att
synliggéra att skriftspraksutveckling innebar mycket mer &n endast att lara sig avkodning av skrift. Litteracitet
ar ett svenskt begrepp for det engelska literacy for att beteckna anvéandning av skrift, det vill séga lasande och
skrivande, som fenomen och de bada termerna anvénds synonymt i svenska. Litteracitet innebar inte bara

att veta hur man ldser och skriver en specifik text utan hur man anvénder denna kunskap for specifika syften

i specifika sammanhang. Med litteracitet ligger fokus pa méanniskors praktiker, alltsa de sammanhang dér de
anvander lasning och skrivning. Nér vi i texten talar om fardigheten att kunna ldsa och skriva behéver vi man-
ga ganger visa att det handlar om komplexa och varierade kompetenser. Dessa fardigheter inkluderar mycket
mer an bara att rent tekniskt kunna avkoda skrift och att kunna koda tal till skrift, och att lasning och skrivning
inte &r specifika fardigheter skilda fran varandra samt att ldsande och skrivande ofta sker parallellt."”

Malgruppen i denna forstudie ar overrepresenterad av nyanlanda kvinnor, men méanga ar ocksa man. Framfor allt
efter den stora flyktingvagen 2015 kom méanga fran malgruppen till Sverige och till Gvriga delar av Vasteuropa, men
flera anlande tidigare &n s&. Manga har varit har i 6ver 20 ar och har fortfarande mycket 1ag grad av litteracitet och
darmed helt utanfor systemet. Manga i malgruppen har levt storre del av sitt vuxna livi samhallen dar skrift och
lasning inte ar nodvandigt. Det ar hundratals ar av tradition som bygger pa andra system. Att Iasa och skriva ar helt
enkelt inte en del av vardagslivet fér de manniskorna, varken vuxna eller barn.

7. METOD

Forstudien ar avgransad till att beskriva tillstand, forutsattningar, barridarer och hinder for mal- grupp som ar anal-
fabeter eller personer med l&4g grad av litteracitet, som ska beredas vag in pa arbetsmarknaden eller varit langtidsar-
betsl6sa. Studien baseras pa omvarldsanalys och intervjuer.

Vihar valt att inte analysera de perspektiv pa arbetsmarknaden, ekonomin och samhallet i stort som indirekt kan
paverka forutsattningarna att fa ett arbete i Sverige for malgruppen. Halso-
perspektivet ar dock nagot som aterkommer, varfor vi valt att lyfta in dessa aspekter.

Omvarldsanalysen ar uppbyggd pa olika kéllor. En av de primara kallorna ar rapporten Bakgrund till framtiden- en om-
vérldsanalys for ESF+ perioden 2021-2027'¢. Andra kallor &r information genom hemsidor och intervjuer hos Skolver-

ket, Arbetsférmedling, kommuner mfl.

Forstudien har ocksa haft en referensgrupp dar moten har genomforts regelbundet och dar bland annat samtliga

fragor till de intervjuer som genomférts har faststallts.

17 Grundlaggande litteracitet. Att undervisa vuxna med svenska som andrasprak, Skolverket 2016
18 Bakgrund till framtiden- en omvérldsanalys for EFS+ perioden 2021-2027, diarienummer 2019/00190, Svenska ESF-radet
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Forstudiens kallmaterial ar framfor allt intervjuer. For intervjuer med malgruppen har vi anvant tolk dar behov har
funnits, samt brobyggare for att skapa forutsattningar for trygga intervjuer dar malgruppen vagar framféra sina asik-
ter, erfarenheter och behov. Kallor ar ocksa malgruppens anhdériga, framfor allt barnen. Andra kallor &r aven personal
pa Arbetsformedling, Norrtélje kommun, socialkontor, Vallentuna kommun, vardbolaget Tio100 Flyktingmottagning
Norrtalje, Norrtélje Naturcentrum, Norrtalje kommun- Arbetsmarknadscenter, Norrtalje kommun- TINK(Trygg i
Norrtalje kommun), sociala foretag som Yalla Trappan i Malmg, fd Design- och Kunskapscentrat Livstycket i Tens-
ta, Coompanion Norrort m.fl. vilka vi har intervjuat. | intervjuerna har malet varit att ringa in de stérsta hindren och
barriarerna. Fragor kring atgarder och férslag for att fylla behov har stéllts och en del konstruktiva férslag kommer
tas upp i slutet av rapporten som kan vara relevanta i framtida genomférandeprojekt inom ESF+. Svaren ar personlig
och anonyma.

De horisontella principer som géller for ESF+, géller aven for denna forstudie. Detta innebar att studien tar hansyn till
den grundldggande principen om likabehandling och ickediskriminering oavsett kon, alder, funktionshinder, sex-

uell laggning, etnicitet, religion eller trosuppfattning. Jamstalldhetsarbetet ska grundas pa det nationella mélet for
jamstalldhetspolitisk, dvs. att kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Studien
tar aven hansyn till miljo och ska i minsta mojliga man paverka klimatet, sett utifran dess &ndamal. Detta innebar att
beaktande tas till framfcr allt konsumtion, transporter och energianvandning i det dagliga arbetet i studien.

8. INTRESSEKARTLAGGNING

ESF+ har fem tematiska omraden'. Forslaget ar indelat i fem méalomraden dar en individ inom en specifik alder-
skategori, hens ursprung eller funktionsnedsattning inte spelar nagon roll for vilket malomrade som ar relevant. Det
ar individens forutsattningar, relation till och stéllning pa arbetsmarknaden som avgoér inom vilket malomrade som
insatser satts in. Malomradena ar foljande:

= ekonomisk utsatthet,

20 etablering pa arbetsmarknaden,

20 aterintrade pa arbetsmarknaden,

2 instabil stéllning pa arbetsmarknaden

stabil stallning pa arbetsmarknaden

Forstudien har starkast koppling till malomrade ekonomisk utsatthet och etablering pa arbetsmarknaden. De
intressenter vi kan identifiera som relevanta aktorer finns i malgruppens kontaktytor for snabbare etablering in pa
arbetsmarknaden och svenska samhallet ar:

Riksdag/regering

= Kommuner
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X

Myndigheter

Kommunpolitiker

U2

Utbildningsanordnare
2 Arbetsmarknadscenter
Vard

Civilsamhallet

P

= Naringsliv

9. KARTLAGGNING

Hur méanga personer som ar analfabeter eller har mycket 1ag grad av litteracitet i Sverige 2021 &r inte kant. Kvinnor
ar dverrepresenterade i malgruppen, men det finns dven manga man. Det saknas lattillganglig statistik hur manga
som ar i arbete/praktik/arbetstraning/arbetsloshet. Fragan ar om malgruppen finns i statistiken och ens kartlagd?

Detta ar en av de mest relevanta iakttagelser i forstudien.

Statistikoversikt till ESF-studien Kvinna infor arbete? finns att tillga, vilken ar mycket intressant och omfattande, men

malgruppen gar heller inte att identifiera dar.

10. RESULTAT OCH GENOMFORANDE

| forstudien har malgruppen, anhdriga och intressenter som myndighet, kommun, arbetsgivare, utbildningsanordnare
intervjuats. Har belyser vi relevanta iakttagelser, kunskaper, erfarenheter och forslag. Vi delar in detta avsnitt tre
delar; resultat av intervjuer med malgruppen, resultat av intervjuer med anhdriga till malgruppen och resultat av

intervjuer med intressenter.

Intervjufragor presenteras detaljerat i bilaga 1-3 och i bilaga 4 aterges mer utférlig text, samt fler svar med citat fran

de intervjuade.

10.1 Resultat av intervjuer med malgruppen

Fragestallningar vid intervjuerna med malgruppen hade féljande fokus; Tidigare utbildning och arbete, Utbildning i
Sverige, Arbetsmarknadsinsatser, Myndighetskontakter, Arbetsdrommar, Forslag pa ytterligare stod.

Sammanstallning av intervjuerna visar att merparten av malgruppen inte har nagon tidigare utbildning, men att en

del har gatt nagot eller nagra ar i skolan som barn. Madnga kommer fran samhallen dar alla vuxna ar analfabeter.

20 Hela manniskan, Slutrapport Kvinna infor arbete Svenska ESF-radet, Stockholm Diarienummer: 2020/00753, juni 2021
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De kanner ingen vuxen i hemlandet som kunde lasa eller skriva. De har levt i samhallen dar praktisk kunskap ar det
enda som existerat. De flesta har aldrig arbetat utanfor hemmet, men nagra — bade man och kvinnor - har gjort det.
Arbetet har da ofta varit avionat i form av varor, som till exempel gronsaker eller brod.

P& fragan om malgruppens mdéte med svensk uthildning har de flesta intervjuade gatt 1-2 &r pa SFI, men inte klarat
grundniva. En del berattar att de fortfarande bara kan skriva sitt namn. Samtliga framhéller att metoden inte funger-
ar for dem. Flera lyfter att modersmalshandledare okar férutsattningarna att 1ara, men att de trots det inte alls klarar
maluppfyllnaden i radande kursplan. Manga lyfter fram stressen de kanner fran systemet, som kraver studier pa
heltid. De klarar inte av att studera pa egen hand hemma. De kanner sig ensamma och misslyckade. Flera fram-
haller aven att de var i kris vid ankomst till Sverige och skulle haft battre forutsattningar att lara mer svenska, om de
fatt borja studera nar allt kdnts lugnare och stabilare. De flesta 6nskar en praktik parallellt med SFI. Har féljer nagra

exempel pa svar fran malgruppen om SFI:

"Jag vill ha en praktisk utbildning. Det maste vara praktik i kombination med under-
visning. Jag skulle vilja att jag fick ldra mig ord som var viktiga for ett méjligt yrke.

Alltsa en koppling till praktisk verksamhet.”

"Jag har gatt pa SFl. Det &r jattesvart. Jag ldrde mig inget. Den svenska jag ldart mig har
Jjag lart mig pa en arbetsplats dar jag har férstarkt arbetstrdning. Jag lar mig bast gen-

om att lyssna pa andra och att repetera manga ganger | praktiskt arbete.”

"Jag har gatt flera &4r pa SFI, men klarar inte A-kursen. Jag kopierade bara om inte stud-
iehandledaren var ddr och tolkade. Studiehandledare dr modellen. Annars férstar vi inget,
utan kopierar bara ldrarens bokstéaver. Den utbildningen fungerar inte fér oss som inte
kan ldsa och skriva. Jag har gatt dar flera olika perioder. Vi maste fa hjalp fran grunden.
Jag har aldrig hallit i en penna eller anvédnt papper tidigare i mitt liv. Aldrig en dator eller
iPad. Det kdnns som mitt minne &r helt fullt nédr jag sitter i klassrummet. Jag glommer
allt. Detta ar fel metod fér mig och oss vuxna analfabeter. | varje fall fér oss som ar lite
dldre. Jag kdnner sa manga fran Afghanistan som ar i samma situation hér i Sverige. Kan
vi inte skriva och ldsa far vi inte arbete, sa jag ser inte vdgen framat.”

P& fragan om malgruppen deltagit i ndgra arbetsmarknadsinsatser som till exempel praktik eller forstarkt arbet-
straning svarar alla ja. De flesta som har intervjuats har haft praktik i ndgon period och/eller forstarkt arbetstraning,
om an en mycket kort period. Det framkommer fran flera intervjuade att de inte riktigt forstar syftet med arbet-
straning och praktik, utan ibland k&nner sig utnyttjade. Man har svart att forsta varfor man inte kan fa ett arbete
direkt. Det framkommer ocksa frdn manga i méalgruppen att de har svart att férsta hur arbetstraning kan leda vidare

till anstallning. Manga kanner hopploshet och missmod.

De som lyckats fa en extratjanst (en arbetsmarknadspolitisk anstalining som finansieras av Arbetsformedlingen
— dér syftet ar att lAngtidsarbetsldsa och nyanlanda personer ska f& arbete och en starkt position pa arbetsmark-
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naden) s&ger att det &r den basta perioden, da de var trygga i en aktivitet i ett helt ar. En kvinna sdger ocksa att den
pagaende extratjansten gjort att hon for forsta gangen sedan hon ankom Sverige 2014 ser en mgjlig vag framat.
Hon har lart sig mycket svenska, erfarit hur en arbetsplats i Sverige fungerar, knutit kontakter med svenskar och
fatt mycket battre sjalvkansla. Det som alla intervjuade lyfter, &r att de inte forstar alla pauser som blir mellan olika
aktiviteter som systemet anvisar. Det &r otryggt och de ser inte vagen till malet for en anstallning. Vagen ar krokig

och otydlig for dem.

"Jag maste vara i praktik som jag &r nu. Att vara trygqg pa en arbetsplats. Jag vill stanna hér. Det &r otryggt att

bara vara korta perioder pé olika stéllen. Jag ser inte vagen fram till arbete.”

Studien fragade de intervjuade; Vilka myndigheter &r svéra att samarbeta med? Far du hjalp? Vem hjélper dig med
myndighetskontakter? Har svarar alla att de inte klarar myndighetskontakter eftersom de inte kan lasa eller skriva
och att manga aven har svart att klara telefonsamtal pa egen hand, da det &r svart att inte se den man talar med. De
behover fysiska méten. Merparten svarar att det ar deras barn eller ungdomar, ibland ockséa vuxna barn som hjalper
dem med myndighetskontakter. Vardcentraler utmarker sig dock som en enhet dar kontakter verkar fungera bra och
de flesta intervjuade kanner sig trygga och stdttas med tolktjanst. Nagra intervjuade beskriver myndighetskontakter

pa foljande satt:
"Alla myndighetskontakter &r svara. Det &r svart att forsta systemet. Jag kdnner mig inkompetent och vilsen. ”

"Alla myndigheter ar svara, men Socialforvaltningen ar svarast. Handledarnas talamod tar slut. Jag misslyck-
ades bara, men forséker nu klara mig sjélv. Jag ar ensamstaende utan barn, men vénner och bekanta hjélper
mig att fylla i blanketter. Blir det fel far det I6sa sig sedan. Jag kan inte fértrésta pa handledare, utan maste

forsoka ta mig fram sjélv med andra kontakter som hjalper mig.”

N&r vi vid intervjuerna stallde fragan om vad malgruppen drommer om att arbeta med svarar alla intervjuade att de vill
ha ett praktiskt arbete som stadning, arbete pa forskola, arbete pa kafé, arbete pa en gard, att diska eller att tvatta. En
faktor som flera intervjuade lyfter ar att de 6nskar ett arbete dar deras muntliga férmaga att tala svenska skulle vara
tillracklig och att det fanns forstaelse péa arbetsplatsen for deras tillstdnd med analfabetism, eftersom de inte ser att
deras tillstand kommer forandras i den takt som svenska systemet kraver. De vill arbeta och fa en egen l6n.

P& fragan om malgruppen tycker att de far det stod av Sverige som de behdver for att kunna borja arbeta, svarar
merparten att den fragan ar svar att svara pa. Flera lyfter att de har mycket svart att forsta det svenska systemet
fast de forsoker. Nagra menar att det bor skapas andra utbildningar for dem och enklare arbete s& att det skapas
forutsattningar for dem att komma i aktivitet och gora ratt for sig. De vet att de maste kunna lasa, skriva och forsta
en svensk arbetsplats. Vagen dit kanns oandlig for de flesta, d& SFI- utbildningens kursplan inte ar anpassad for en
analfabet, i kombination med att det saknas arbetsplatser dar det ar accepterat att vara analfabet och anda ses som
en resurs. De 6nskar att Sverige hade fler enkla arbeten déar det réackte med muntlig forméaga i svenska. | intervjuer
framkommer ocksé att det behdvs mer tolkstod pé arbetsplatserna for att de ska kunna fungera.
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| intervjuerna tydliggors vikten av att vara i olika sammanhang och kénna sig sedd och bekréaftad. Den isolering som
manga ur malgruppen kanner idag maste undanrojas och har har bade stat, kommun och civilsamhallet en stor

viktig gemensam roll.

10.2 Intervjuer med anhoriga till malgruppen
Vid intervjuer med anhdriga ar det aldre barn/ ungdomar till personer i malgruppen som intervjuats. Manga i mal-
gruppen ar ensamstaende foraldrar, men en del av de intervjuade barnen har bada foraldrarna i prioriterad malgrupp.

Studien ville ta reda pa hur méalgruppens anhdériga reflekterade kring; Egen utbildning i Sverige, Svarigheter for féraldern,
Svarigheter med att vara anhdrig till malgruppen, Jobbdrémmar, Myndighetskontakter, Stod till malgruppen for att kunna
bérja arbeta, Samhéllsstod, Diskriminering.

De intervjuade unga ar generellt n6jda med sina egna utbildningar i Sverige och har fatt fint stod fran samhallet.

"For oss unga gar det bra att lara svenska snabbt. Jag kunde lite engelska och det var bra i bérjan. Vi unga
far mycket stod. Jag fick stédperson nér jag kom som ensamkommande. Varfor far inte de vuxna det, vara
foréldrar?”

De anser dock att det ar svart att klara gymnasiet bra. De framhaller att den mesta svenskan de har de lart sig, samt
hur det ar i samhallet, har de lart utanfor skolan.

P& fragan; Vad tror du &r det svaraste for din fordlder med att vara analfabet? svarar de att det svenska systemet ar
svart och att det ocksa blir svarigheter nar foraldern doljer att den inte kan lasa och skriva. Det medféljer manga
missforstand da. Malgruppens anhoriga menar aven att malgruppen inte klarar férvantade studier pa SFI. De

upplever att féraldrarna ar ledsna for det och ibland uppgivna. De framhéller att det kan vara en orsak till manga

foraldrars psykiska och fysiska ohalsa.

"Mamma férstar inte alls systemet. Jag férsoker hjélpa till sa gott jag kan. Hon klarar sig daligt i samhéllet.
Hon kan inte klockan och det &r bara ett problem som skapar massa svarigheter”.

"Allt ska skétas med dator och appar. Det ar jéttesvart och min mamma kan inget av det. Hon mar daligt fér
att hon inte kan lara sig svenska. Hon &r ofta ledsen och jag tror hon &r deprimerad. Hon &r bara hemma nu”.

Ungdomarna besvarar frdgan om vad som ar svarast med att ha en foralder som inte kan lasa och skriva, med att
de inte tankt s& mycket pa det. Det ar deras vardag. Det géller att hjdlpas at i familjen framhaller de. Men de lyfter
ocksa att det &r trottsamt och tar mycket tid. Manga lagger mycket av fritiden pa att hjalpa foraldrar med alla papper,
lakarbesok, myndighetskontakter, betala rakningar mm. Detta arbete gor ocksé att de ibland méste géa fran skolan pa
dagtid for att hjalpa till pa olika satt och de far da franvaro fran skolan vilket ar olampligt.

P& fragan vad de tror att foraldrarna skulle passa att arbeta med, svarar de flesta att de tror att enkla praktiska
arbeten som stadning, tradgardsskétsel mm skulle fungera bra. |intervjun frdgas ocksd om de anhdrigas drémjobb
och da svarar flera av ungdomarna att de har drommar om akademiska yrken, men att de vet att det inte kommer
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ga. De méste skaffa arbeten snabbt sa de kan vara med och forsérja familjen, samt att studera pa annan ort inte
skulle fungera, d& de maste hjalpa till hemma pa olika séatt.

"Jag skulle vilja arbeta med ekonomi. Men jag maste satsa pa familjen och finnas hér s ett praktiskt arbete
som rérmokare blir béttre. Da kan jag fa arbete snabbare. Nu arbetar jag i dldrevarden i sommar for att forsor-

Ja familjen.”

Fragan om myndighetskontakter och vilka som &r svarast, besvarar de med att samtliga myndigheter de kommer
i kontakt med ar svara, men framfor allt Socialtjansten. Hos merparten av de intervjuade anhdriga ar det dem som
ansvarar for foralderns myndighetskontakt.

"Socialen &r svarast. Det ar 6verklagningar och manga turer hit och dit. Det &r verkligen jattejobbigt. Manga
fakturor blir fel och det &r jobbigt ocksa.”

Géllande hur barnens skola hanterar kontakten med foraldrarna ar det lite olika, men svaren ger att manga skolor
forsoker stotta. Flera intervjuade ungdomar lyfter ocksé att de inte tror att skolan verkligen forstér, vad det innebar
att leva som analfabet.

En fraga studien stallde till de anhdriga var; Tycker du att din forélder far det stéd av Sverige som han/hon behéver for att
kunna bérja arbeta? Vilken hjalp skulle behbvas?

Har svarar nagra intervjuade att de inte tankt i de banorna. Det handlar ofta bara om att |6sa akuta behov hemma.
De svarar att Sverige forsoker. En intervjuad svarar;

"SFl ar enda utbildningen. Men det ar svart for analfabeter. Det basta vore med en utbildning som ar mer
praktisk. Praktik ar det som skulle behévas och att fa stanna en langre tid dar. Detta kdnns hopplost”.

Flera intervjuade svarar att de tror att méalgruppen behéver tolkstod och annat stod som handledning, om det ska
fungera pa en svensk arbetsplats.

"Ett forslag &r ocksa mer tolkstod pa arbetsplatsen eller praktikplatsen tror jag. Om man visar henne nagra
ganger och forklarar vet jag att hon skulle fixa arbetsuppgifter fint. Mamma ar snabb, smart och positiv- men
hon kan inte lasa eller skriva.”

P& fragorna; vad ar det svaraste med att ha en mamma/pappa som inte kan lasa eller skriva pa modersmal? Och inte da
heller pa svenska? Och vad skulle ni som familj behéva stéd ifrén samhéllet? framhaller de anhériga att de vuxna behéver
en stodperson som kan hjalpa till i myndighetskontakter, samt att forsta hur systemet fungerar for att fa ett arbete.
Har svarar merparten att de gor valdigt mycket hemma f6r sina foraldrar avseende kontakter och hjalp med att fa ett
arbete, men att det ar mycket svart och ansvarstyngt. De lyfter ockséa att om inte de gjorde det, vet de inte vem som
annars skulle hjalpa deras foraldrar.

"Det &r svart att svara pa. Det dr svart att ha det sa hér. Jag hjalper alltid till eller & med. Eller min bror. Men
precis som vi ensamkommande fatt stod av Sverige borde de vuxna fa det. Det skulle vara jéttebra.”
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P& frdgan om de anser att foraldern diskrimineras svarar alla lite svavande, men som en intervjuad svarade; "Efter-
som hon inte kan ldsa och skriva kan man ju kanske sdga att hon diskrimineras. Hon klarar sig inte ensam. Hon &r helt
beroende av 0ss barn. Hon har varit i Sverige i 7 ar. Hon kan inte klara sig héar i svenska systemet ensam’.

10.3 Intervjuer med foretradare for myndighet, kommun,
Arbetsmarknadscenter, utbildning, arbetsgivare mfl.

| denna del &r de intervjuade representanter frdn myndigheter, kommun, vardbolag, utbildningsanordnare, sociala

foretagande, naringsliv/ olika arbetsgivare mfl. De representerar sina organisationer, men svaren ar personliga. Vid

sammanstallningen av intervjusvar identifierades sju omraden. Dessa kommer att beskrivas nedan, inklusive de

behov och problem som identifierades for varje delomrade. Observera att resultaten presenteras utan nagon form av

inbordes rangordning. En narmare diskussion delges under slutsatser och diskussion senare i forstudien.

De fragor som intervjuerna fokuserade pa var; Tillgdnglighet, Hinder in pa svensk arbetsmarknad, Systemglapp, Sekret-
ess, Diskriminering, Stod och atgérder for 6kade chanser till etablering pa svensk arbetsmarknad, Arbetsgivaraspekter,
Férslag pa atgérder for 6kad stod till malgruppen for att komma i arbete snabbare, Organisationsutveckling, Samarbeten

och évrigt.

| studien stélldes fragan om tillganglighet — om organisationen som personen foretrader har beredskap att vara

en resurs for malgruppen pa samma satt som for personer som &r litterata. Har svarar alla att de inte har samma
beredskap da svenska systemet bygger p& hog grad litteracitet. De intervjuade organisationer som har malgruppen
som primar, som Yalla Trappan i Malmo eller Design- och kunskapscentrat Livstycket i Tensta svarar att de alltid
har tillganglighet i fokus for malgruppen, men dessa organisationer lyfter att det kravs stora resurser for lika till-

ganglighet for alla.

Foretradare for SFI menar att organisationen inte &r anpassad fér méalgruppen. Det féreslas att malgruppen behdver
en egen kursplan for att ha férutsattningar att ta sig igenom utbildningen. Malgruppen kommer manga ganger fran
samhallen dar litteraciteten &r 1ag och alla vuxna &r analfabeter. Det praktiska och konkreta ar livet och vardagen.
Manga har alltsa aldrig hallit i en penna eller anvant ett papper. Har méaste Sverige forsta att systemet maste foran-
dras for malgruppen. Ett annat exempel ar att skriftligt antagningsbesked skickas till alla pa4 SFl, s& aven till anal-
fabeter, vilket egentligen ar helt orimligt. Dessutom har en analfabet eller person med mycket lag grad av litteracitet
samma antal studietimmar som en person som &r litterat i manga av landets kommuner. Har finns en stor okunskap
bland politiker om malgruppen anser flera av de intervjuade.

Arbetsformedlingen erbjuder tolk och tycker det fungerar bra, men att fylla i blanketter och digitala formular ar svart
for malgruppen vilket gor att tillgangligheten ar l&g. Den uttkade digitaliseringen minskar tillgangligheten for mal-
gruppen pa Arbetsformedling och ar ett allvarligt hot for lika tillganglighet for alla.

Socialforvaltning och andra forvaltningar pa kommmuner svarar att man absolut inte ar tillganglig pa samma satt for
malgruppen som for andra, d& det mesta ar digitaliserat. Méalgruppen kan inte ta till sig den information de behover.
Manga blir helt utanfor. Socialférvaltningen i Norrtélje kommun har dock nagra personer med titeln integrations-
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strateg anstallda som har i uppdrag att repetera information med klienter, vilket man anser okar tillgangligheten. En
del organisationer och arbetsgivare svarar att om de har externa projektmedel har de forsokt méta malgruppens be-
hov med olika stod, men det gar inte att mota upp malgruppen pa samma satt i ordinarie verksamhet med gallande
system. De har inte verktyg att arbeta med malgruppen. Har handlar det bade om sprak och kulturella barriarer.
Vilka &r da de stora hindren att ta sig in pa svensk arbetsmarknad? Har har nio hinder uppmarksammats vid inter-
vjuer. Detta ar de hinder de intervjuade ser for méalgruppen, men det ar viktigt att poangtera vad en intervjuad sa:
"Manga myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare har inte heller forstaelse for komplexiteten att vara analfabet i
det svenska systemet. Har krévs mer kunskap, nya metoder, nya verktyg och systemférandringar.”

SPRAKET @ @
P
’ ®
. ®

OVANA ATT LEVA

| DEMOKRATI x
JAMSTALLDHET FLASLA

FORSTAELSE FOR DET KULTURELLA
SVENSKA SYSTEMET SKILLNADER
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SPRAKET Alla intervjuade svarar att det priméra hindret &r spraket. Hela vart svenska system och var arbetsmark-
nad bygger pa hog grad av litteracitet. For malgruppen maste teori och praktik kopplas samman. Nagra reflektioner

kring detta;

"Spraket ar det stora hindret, men framfor allt att hela myndighetssverige digitaliseras. Har blir det oerhért
svart. Talsyntes finns att tillga pa Arbetsformedling, men det racker inte alls. Det &r en enorm utmaning for

alla parter gallande digitalisering av systemen fér malgruppen.”

"Aven om de har goda muntliga formagor récker det séllan. Svenska utbildningssystemet &r for svart for dem
att ta till sig. Pa individ- och gruppniva kan vi mérka en frustration. De kan inte ta till sig utbildning, ekonomi,
digitala samhéllet, de forstar inte att de far en kallelse fran Karolinska sjukhuset t ex, de forstar inte UNIKUM

som ar skolans larplattform. Efter nagra ar uppfattar jag att de tappar hoppet.”
KULTURELLA SKILLNADER ér ett annat hinder som merparten av de intervjuade lyfter.

"Hela kulturen &r ett hinder. Manga kvinnor har aldrig arbetat utanfor hemmet. Att arbeta hemma éar viktigt for
kvinnorna, fast de vill @&ven ha ett avionat arbete i Sverige. | sjélva organisationerna krévs mer handledning for
att lyckas pa arbetsplatsen och dven fa en sprakutveckling och progression pa olika sétt i etableringen.”
"Familjen ar viktigast. Manga har stora familjer sa barnens utvecklingssamtal, ldkarbesok mm tar mycket tid
och da ar blir studierna, praktiken och arbetet lidande. Sedan finns det andra kulturella saker som att man

maste hélsa i hand eller att man bér sléja mm. Det kan bli krockar pa arbetsplatsen.”
RELIGION &r ocksa ett hinder som framhalls, d& den kan ha svart att matcha svensk arbetskultur och arbetsplats.

"Bénestunder pa dagtid samt Ramadan &r ocksé en problematik att férena med svensk arbetsmarknad. Aven

kladsel, seder och bruk kan krocka.”

HALSA Andra hinder som hélsa eller rattare sagt ohalsa lyfter manga. Manga intervjuade svarar att ohalsan ofta &r
stor inom malgruppen. Psykisk ohalsa talar malgruppen sallan om, utan det ar fysiska ohalsan som det fokuseras
pa, men ofta hanger detta intimt samman. Ohalsan maste 6verga till hdlsa om de ska komma i anstallning, samt om

den ska bli langsiktig och hallbar.

LAG SJALVKANSLA Individen har ofta lag sjalvkansla i det nya landet och det blir ocksa ett hinder. Ett svagt sprak
férminskar ofta en manniska radikalt i Sverige, samt att de kdnner att de inte integreras eller etableras i forvantad

takt.

FORSTAELSE AV DET SVENSKA SYSTEMET Detta &r ett hinder som ofta tar lang tid att passera lyfter de interv-
juade. Detta ar ndgot som Sverige borde lagga storre vikt vid initialt framkommer vid flera intervjuer. Malgruppen

kanner sig ofta mycket vilsen uppfattar de intervjuade.

"Jag tror att det grundldggande problemet fér malgruppen &r att forsta hur det svenska systemet fungerar.
Man maste férsta rollerna och begreppen, som t ex etablering. Man maste forsta vilken roll Arbetsférmedling
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har, vilken roll Arbetsmarknadscenter eller vilken roll Forsékringskassan har. Man méste férsta VARFOR man
ska arbetstréna, da syftet ar att ldra sig svenska arbetslivssystemet och att synliggéra olika férmagor som
kan passa vid matchning pa arbetsmarknaden.”

JAMSTALLDHET Detta &r ocksa ett hinder, generellt i samhallet, men extra komplext inom malgruppen. Manga |
malgruppen har aldrig arbetat utanfor hemmet i sitt hemland. | Sverige kan det handa att kvinnan kommer i praktik
eller arbete, medan mannen i familjen &r arbetslos. Det ar inte heller alltid accepterat att kvinnan arbetar. Har kan en
maktforskjutning ske i hemmet och det kan vara farligt. Jamstalldhet &r ett hinder pé& bade individ- och gruppniva.

RADSLA &r ocks3 ett hinder som sarskilt de intervjuade som inte representerar myndighet lyfter. Malgruppen &r ofta
radda att gora fel. De ar radda att komma for sent, radda att ta fel buss, rakna fel, fylla i fel i myndighetsdokument
osv. "Manga i malgruppen &r rddda att gora fel. Ténk vilket hinder det &r att inte kunna klockan som vuxen och sa ofta du
riskerar att misslyckas och géra fel. Bara genom att vara osaker pa klockan kan de komma forsent till arbetsintervju eller
andra viktiga moten.” En intervjuad lyfter ocksa att arbetsgivare kanner radsla for att anstélla, d& man saknar verktyg
att arbeta med malgruppen.

OVANA ATT FUNGERA | ETT DEMOKRATISKT SAMHALLE lyfts av manga. Man maste arbeta fran grunden med
demokrati och jamstalldhet, menar de intervjuade som arbetar ndara malgruppen. Det framkommer ocksa att detta
tar mycket lang tid och har sker en krock med svenska systemet da man bor bli anstallningsbar snabbt.

"Att forsta vad en arbetsplats &r, ar ett stort hinder. Pa Yalla trappan arbetar vi med demokratiska processer.
Att vara medbestdmmande och delaktig kan vara en mycket lang process. Detta maste Sverige forsta.”

"De maste forsta vad demokratiska processer ar och det &r véldigt svart. Pa en svensk arbetsplats forvantas

du delta i demokratiska beslut och sédga vad du tycker. Det &r mycket ovant for manga i malgruppen.”

Skapa en ny identitet ar aven ett hinder och det tar tid att gora detta. Identiteten ar knuten till familjen. Att skapa en
yrkesidentitet som inte funnits pa flera hundra ar i familjen eller slakten &r en tidskravande process.

P& fragan till de intervjuade foretradarna for malgruppen om var systemet glappar, sa sdger samtliga att det gor
det p4 méanga stallen. Malgruppen riskerar d& hamna mellan stolarna pa olika satt, samt fa lag progress i etablering
pa vag till svensk arbetsmarknad. Har svarar de intervjuade att glappen sker pa alla nivaer. Det blir glapp mellan
individ och information. Glapp mellan individ och férvantningar fran svenska samhallet. Glapp mellan myndigheter.
Malgruppen slussas runt med korta insatser och snart ar de ater pa ruta A. De gar pa SFl, sedan ar de hos Arbets-
formedling, de far praktik, sedan tillbaka till SFI och sedan ar de arbetsl6sa. Det finns glapp mellan nastan alla
overgangar mellan olika aktiviteter som utbildning, praktik, arbetstraning mm.

SFI omfattar ett begrénsat antal timmar och trots att malgruppen gor sitt basta upplever de att de inte duger och
vet att metoden ar meningslos for dem. Glappet mellan SFI och praktik blir ocksa ofta for langt. Foretradare for SFI
menar ocksa att det finns ett glapp mellan plikt och rattigheter. Man har ratt att ga pa SFI, men ocksé skyldigheter
och ansvar. Kursplanen ar inte anpassad for analfabeter eller personer med mycket 14g grad av litteracitet och man
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forvantas studera hemma, vilket ménga inte klarar pa egen hand som lyfts tidigare i forstudien aven av méalgruppen
och dess anhoriga. Har glappar systemet aterigen. Inom arbetstraning far malgruppen aven for lite handledning och

blir ensam mycket, vilket da inte leder till sprakutveckling och ckad anstallningsbarhet.

Vid intervjuer med idéburen sektor framférdes kritik mot att det saknas samverkan mellan civilsamhalle och statliga
och kommunala system for malgruppen. Hur kan civilsamhallets ses som en stor resurs i samverkan med kommun

och stat?

Nedan foljer nagra reflektioner avseende glappet i systemet;
"Det kravs samordning mellan insatser och atgarder med méanniskan i centrum. Denna malgrupp kan inte bara

vara ett personnummer.”

"Overallt. Det &r nédvéndigt att fldta ihop kommun, vérd, civilsamhélle mfl. Det behévs kurser om malgruppen
hos riksdag, regering, myndigheter, kommunpolitiker, férvaltningar kommun, vard- ja éverallt for att forsta

malgruppen. Vem &r det vi lagstiftar kring?”

"Det &r bara punktinsatser. Korta aktiviteter pa tre manader och det &r for kort fér malgruppen. Det tar Iang
tid for dem att lara sig bade inom utbildningsinsatser, praktik, arbetstréning och anstéllning. Malgruppens
individer skulle behéva en langsiktig plan pa tex tre ar. Samhéllet maste forsta att de ar en person och inte ett

personnummer. Har maste vi forsta att det 4r en manniska. "

En fraga som stélldes under intervjuerna var om sekretess ar ett hinder for méalgruppen att komma i arbete. Auk-
toriserad tolktjanst ar en god hjalp i manga fall och d& anser de intervjuade att det fungerar aven med sekretess.
Sekretessen kan utgora ett hinder mellan organisationer, vilket de flesta intervjuade lyfter fram. Flera intervjuade
menar att man maste ha specialingangar i vissa lagen och det ar svart i svenska systemet dar sekretess ar lag-
stadgat. De intervjuade menar att manga i malgruppen inte alls forstar sekretess och dess betydelse, vilket skapar
annu mer oforstaelse for systemet och att ta sig framat. Sekretessen blir ett hinder i de situationer som samhallet
och arbetslivet kraver t ex telefonsamtal och digitala plattformar med identifiering. Har behdver ofta malgruppen

hjalp av en familjemedlem eller medmanniskor och da blir sekretessen ett hinder.

"Ja. Manga kan inte ordna ett BankID och da kan inte ndgon utomstaende hjalpa dem hela vagen. Nér arbets-
givaren behéver hjalpa dem med drenden pa Socialtjansten stoppas vi av sekretessen. Aven &renden hos

Arbetsférmedling stoppas av sekretess’”.

Det finns bra exempel i kommuner som har samordnat LOK-méten (Lokal Overenskommelse) déar man mellan myn-

digheter forsoker att se helheten for en individ, sa att komma vidare mot anstéllning.

Diskrimineras malgruppen? Har svarar alla tillfragade att det gor den - om man ser till hela systemet. Det ar svensk
standard att kunna lasa och skriva sa diskrimineringen ar stor, da allt ar uppbyggt pa hég grad av litteracitet och allt
mer digitaliserat. De diskrimineras vid till exempel samhallsinformation. Hur ska den tillgangliggéras fér dem? Man
ser tydligt under Covid-19 pandemin att méalgruppen inte har fatt tillgang till information och att det inte finns kanaler
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att na dem. Det ar ett allvarligt problem i samhallet. Andra exempel som lyfts ar att kallelser till m&ten i vard, skola
och myndigheter ofta skickas ut skriftligt. Eftersom malgruppen inte kan lasa blir det en diskriminering, da de ofta
misslyckas och gor fel. De kommer inte till lakarbesok eller mote pa Arbetsformedling, for de har inte uppfattat infor-
mationen i kallelsen. Ett annat anmarkningsvart exempel som kommit fram ar att kallelse/antagning till utbildning
pa SFI gar ut skriftligt till alla, aven de som man vet &r analfabet. Uppfattar de inte informationen, missar de da sin
plats och straffas sedan av samhallet for det. Det ar ett exempel pa hur malgruppen diskrimineras idag framkommer

i intervjuer.

"l ett samhélle som digitaliseras ar denna malgrupp chanslés. Kvinnorna kan inte heller sta upp for sina och
barnens réattigheter och da far de unga andra forebilder. Detta ar livsfarligt i ett samhélle”

"Ja valdigt ofta. De kan inte fungera som medborgare i ett samhélle som ska vila pa demokratiska principer.
De diskrimineras gang pa gang eftersom manga myndigheter saknar forstaelse for analfabetism”.

| intervjuerna stélls ocksa fragan vad malgruppen borde fa ratt till for att 6ka chanserna pa arbetsmarknaden. Flera
menar att det borde finnas en gemensam introduktion nar man kommer till Sverige. Den ska handla om samhal-
let. Hur fyller man i blanketter? Hur fungerar svensk sjukvard? Hur fungerar svensk skola? Hur fungerar en svensk
arbetsplats? Vad innebar demokrati? Vad gor de olika myndigheterna?

Flera intervjuade lyfter dven att en mer omfattande intervju med helhetsperspektiv och kartlaggning bér géras
initialt. Kanske kan man tillsammans se en malbild pa svensk arbetsmarknad, t ex att arbeta med stadning eller i

en tradgard? Man maéste fraga vad individen vill och detta kan vara mycket ovant att en stat eller kommun gor pa
individniva. D& vet individen, SFI-lararen, Arbetsformedling m.fl. det och malet kan nas snabbare. Varden och flera
andra intressenter menar att det maste vara mer fokus pa hélsa. Individen maste méa sa bra som mdgjligt for att oka
chanser till etablering pa svensk arbetsmarknad. Det bor finnas tatare vardkontakter i en langsiktig plan.

Det framkommer fran flera intervjuade att det bor vara ett mer flexibelt system i de arbetsmarknadsinsatser som
finns, s& malgruppen inte avstar att prova ett arbete, for att riskera att forlora forsorjningsstod eller andra bidrag. De
arbetsgivare och kommun som intervjuats menar att den forstarkta arbetstraning som malgruppen kan ha ratt till,
maste uttkas med mer handledning for malgruppen. Arbetstraningen bor ocksa vara mycket langre i tid for att ge ett
mojligt resultat med anstallning i svenskt arbetsliv framkommer vid flera intervjuer av Arbetsférmedling, Arbetsmark-
nadscenter och arbetsgivare.

Flera intervjuade framhaller att méalgruppen sjalvklart inte kan dras 6ver en kam. En skillnad som sé klart andéa kan
variera pa individnivéa ar alder. De yngre som gatt lite i skola i hemlandet kan lara sig svenska om SFl anpassas och
kopplas ihop med det yrke de vill ha, tror flera intervjuade. Det behovs specialutbildningar dar man har grundlaggan-
de sprakutbildning och parallell praktik i det planerade yrket. Sedan bor tjansten ha tillgang till tolkstod initialt, samt
en handledare som kan vara en brobyggare mellan arbetstagare, arbetsgivare och kollegor. Med en sadan modell bor
malgruppens chanser till etablering pa arbetsmarknad cka.
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De inom malgruppen som ar lite aldre har storre svarigheter och har menar t ex foretradare for Design- och kunskap-
scentret Livstycket, med all sin erfarenhet, att det kravs en daglig verksamhet for manga aldre i méalgruppen. En
modell for sddan verksamhet borde skapas. Malgruppen finns i hela Sverige och om en modell prévades med
framgang, kunde den sedan appliceras pa andra platser i hela landet. | en s&dan verksamhet ska teori och praktik
kopplas samman, samt att arbete med demokrati och jamstalldhet ska vara i fokus. Det ska vara en trygg plats

dar malgruppen ska kdnna stolthet att fa tillhdra. Det kan ge kvinnor med raka ryggar, som sedan kan vara trygga
stolta foraldrar hemma. | modellen ska utbildningar utvecklas, utbildningar om malgruppen, som kan bidra till 6kad
kunskap pa system- och organisationsniva.

Att hela SFl-utbildningen maste forandras i grunden for méalgruppen framhalls av alla intervjuade som har insikt i
utbildningen och god kunskap om malgruppen. Det maste finnas ett eget spar innan A-kursen eller parallellt med
annan kursplan. Utomhuspedagogik ar en utmarkt metod dar teori och praktik kopplas samman, och platsen har en
avgorande betydelse for larande och utveckling. Det finns manga andra goda exempel, men teori och praktik méaste
vavas samman péa daglig basis.

Vilka ar da svarigheterna med att anstalla en person med mycket lag grad av litteracitet? Vilket stod skulle arbetsgi-
varen behdva? Vid intervjuerna svarar de flesta att det &r svart att anstélla personer i méalgruppen, samt dven ha dem
i praktik och arbetstréaning med nuvarande system. Det gar inte att kommunicera pa samma satt som med 6vriga
anstéllda och darfor blir det inte socialt eller ekonomiskt hallbart att anstélla. Ett konkret férslag som kom fran flera
hall var att arbetsgivaren méaste ha tillgang till tolkstod. Arbetsgivaren borde aven ha tillgang till en slags support-
organisation. De har inte tid att ta sig an och reda ut vardagsproblem fér malgruppen. Har skulle en stodfunktion
utvecklas som en resurs for arbetsgivare och arbetstagare. Supporterorganisationen behdver aven finnas med for
att stotta malgruppen initialt vid introduktion.

"Det maste finnas ett Medborgarkontor dit arbetsgivaren kan hdnvisa malgruppen i de drenden som inte ar
rimliga for arbetsgivaren. Medborgarkontoret skulle dven kunna ha funktioner som stéttar arbetsgivaren.”

Arbetsgivarna framhaller dven att systemet maste forandras s& malgruppen far langre tid av arbetsmarknadsinsats-
er om det ska vara meningsfullt. Aven hos arbetsgivare bor kunskapen ka om analfabetism.

"Arbetsgivaren bér ha fullt stod for I6n, samt erséttning fér handledning. Det bor ocksa finnas nagon typ av
stodperson for arbetsgivaren, samt att arbetsgivaren alltid kan lotsa den anstéllde till Medborgarkontoret om
allt som tillhér privatlivet. Som systemet ar idag &r det oerhort svart for en arbetsgivare att anstalla en person
ur malgruppen, sa i och med de bristerna i systemet blir det en klar diskriminering och darmed utanforskap. ”

P& fragan om forslag pa konkreta forslag for att fa malgruppen i arbete snabbare svarar manga av de intervjuade, att
kunskapen om malgruppen méste oka pa alla instanser i svenska samhallet. Nar malgruppen kommer till en enhet
maste det finnas personal som forstar innebérden av analfabetism och kan hjalpa dem att Iasa dokument mm.
Stodinsatser till arbetsgivare och kommun for att forstd malgruppen, samt utveckla verktyg for métet med dem bor
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prioriteras omgaende. Vad innebar det att ta emot malgruppen? Hur kan vi gora det s& bra som majligt och se alla i
ett resursperspektiv?

Manga intervjuer avslutas med att de anser att det méaste bli en systemférandring och att kontinuitet kravs for mal-
gruppen - de kan inte stédngas av fran praktik, SFI och sedan isoleras hemma. Det maste finnas platser (som Design-
och kunskapscentret Livstycket i Tensta, Norrtélje Naturcentrum pa Farsna gard, Yalla Trappan i Malmo mfl) runt om
i Sverige som far vara langsiktiga plattformar for den prioriterade malgruppen. Nar en individ ar mogen for utbildning,
praktik och arbete gar den vidare. Men det ska sedan finnas platser att falla tillbaka p4, s& malgruppen inte hamnar
mellan stolarna eller i férodande langa glapp.

P& fragan vad som saknas pa organisationsniva for att malgruppen ska komma i arbete fortare féreslar till exempel
Arbetsmarknadscenter i Norrtélje, att det borde utvecklas en jobbsupport for arbetsgivare och arbetstagare. Det
skulle minska missforstand och oka forstéelsen for varandra och arbetsplatsen, samt forstaelsen for arbetsuppgift-
er. Forslag finns ockséa att man far maojlighet till tolktjanst vid behov pa arbetsplatsen.

Det framkommer i intervjuerna att det skulle att det skulle behdvas utokad handledningen for de som arbetstranar.
Den handledning man har ratt till idag racker inte till, vilket skapar ohallbarhet for arbetsplatsen och for malgruppen.
Okad handledning ger 6kade forutsattningar att lyckas och battre langsiktighet. Extratjanster ar ocksa en form som
lyfts fram som nagot framgangsrikt och arbetsgivare skulle vilja se mer av.

Ett forslag fran varden ar att det skulle utvecklas en lokal holistisk vardcentral som ingick i ett regionalt natverk. Hit
kunde malgruppen komma for lakarbesok, provtagning mm, men dven grupper for forebyggande halsoarbete och
information. Halsan ar oerhort viktig for att komma i arbete och behélla ett arbete.

Ett forslag fran flera utbildningsanordnare av SFI, &r att en ny kursplan tas fram fér malgruppen. | organisationen
skulle de vilja arbeta med mindre grupp for malgruppen, samt koppla ihop utbildningen mer praktiskt och sinnligt.
Det kravs en annan metod for malgruppen.

"Vi skulle i var organisation vilja utveckla idén om ett centra med handledare som &r med och stéttar upp pa
praktikplatser och arbetsplatser snabbt vid behov. Helst samma dag om akuta saker uppstar. De bor aven

finnas med vid introduktionen.”

Merparten menar att det &r manga samarbeten som saknas. Manga lyfter fram att en gemensam insatsplan bor
finnas i varje kommun och den méste vara langsiktig. Har handlar det bade om organisationsniva, gruppniva och
individniva. Att fa till detta kraver stor forstaelse for malgruppen. Ett férslag ar att regionen samarbetar for att hitta
bra system att mota analfabetism. Det finns goda exempel pa samarbeten kring malgruppen som LOK-mate (Lokal
overenskommelse), men hur det fungerar beror ofta pa vilka personer som sitter med i motet. Manga framhaller att
det borde vara ett narmare samarbete mellan SFI och Arbetsférmedling, sé att glappen blir mindre och kortare. Det
kan latt bli att olika myndigheter, utbildningsanordnare med flera gor sitt uppdrag gentemot malgruppen, men en
gemensam insatsplan med individen i centrum mot ett méal borde vara det basta. | flera intervjuer framkommer att

malet ar otydligt bade for individen och systemet.
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"Det borde vara sa att regionen samarbetade for att hitta bra system att méta analfabetism. Nar malgruppen
kommer till en enhet maste det finnas personal som forstar innebérden av analfabetism och kan hjalpa dem

att lasa dokument mm.”

Avslutningsvis fick de intervjuade prata fritt om 6vriga tankar de har for malgruppen och etablering pa arbetsmark-
naden. Under intervjuerna framkom viss oro att malgruppen kan bli den nya underklassen i Sverige, men ocksa att
nasta generation ar hoppet och hur viktigt det &r att skapa goda forutsattningar fér barnen. Alla poéangterar att
kunskapen om malgruppen maste 6ka pa alla nivaer. En konkret idé for att 6ka kunskapen bland allmanhet, myn-
dighet och stat ar att till exempel gora portratt i Utbildningsradion P1. Hur ar det att vara analfabet? Hur ar det att

inte kunna tolka tecken?

| flera av intervjuerna framkom vikten av att kvinnor far organisera sig. Eftersom kvinnor ar éverrepresenterade i
malgruppen ar det angelaget att lyfta detta. Det kan vara en framgang i arbetsmarknadsinsatser, att kvinnor ut-
vecklas snabbare i sociala foretag och foreningar som Yalla Trappan i Malmaé. Volontérers roll i dessa insatser ar
mycket vardefulla och framgangsrika for att malgruppen ska kdnna sig sedd, fa battre sjalvfortroende och g mot

arbetsmarknaden.

"Det ar ett akut ldge att en systemfordndring sker. Satsa pa malgruppen. De bor fa tillgang till daglig verksam-
het. Vi maste skapa en modell som &r langsiktig och som bygger pa sprakutbildning, demokrati, jamstélldhet,
sjalvkénsla... da kan de bli trygga i sitt foraldraskap. Laget &r akut och allvarligt. T ex under pandemin har det
visat sig vilken problematik det ar att malgruppen &r isolerade och langt fran systemet. De sitter inne och tiger
still. Arbetet underifran &r nbédvéandigt och vi maste ta fram en modell f6r det. De maste ga fran utanforskap
till inkludering! Den kraftigt 6kade ungdomsbrottsligheten &r en av samhéllets stora utmaningar- har ar en

langsiktig satsning pa malgruppen och modrarna en konkret atgéard for att fa bukt pa detta.”

Avslutningsvis lyfter alla intervjuade att det méaste finnas andra vagar an digitalisering for att na malgruppen. Det
kravs fysisk kontakt. Det digitaliserade samhallet lamnar dem helt utanfor.

11. DISKUSSION

Forstudien syftar till att ge en kartlaggning av samhéllets forutsattningar, villkor och framfor allt utmaningar for
nyanlanda med kort eller ingen tidigare skolbakgrund att ta sig in pa svensk arbetsmarknad. Problemet som forstu-
dien ser ar att manga i malgruppen star utanfor arbetsmarknaden och vagen dit ar lang. En fraga ar om den vagen
och tiden ar rimligt lang eller Sverige borde hantera det annorlunda? | denna diskussion kan nu forstudien fastsla att

vagen for malgruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden ar for lang och ofta gar den i cirklar. Det krdvs forandringar.

Initialt &r det viktigt att lyfta definitionen av méalgruppen. | intervjuerna har det framkommit att de yngre i méalgruppen
ofta har storre forutsattningar att lyckas att etablera sig pa arbetsmarknaden. De har nagra ars skolutbildning med
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sig i bagaget, de kan kanske lite engelska och om de far det stod de behdver pa SFI och far stod pa AF kan de ta sig
in pa arbetsmarknaden. Men ett viktigt resultat av undersckningarna som denna studie genomfort ar att de aldre

i malgruppen som inte gatt i skola alls och levt i samhallen som ar mycket langt fran svenska systemet gallande
jamlikhet, demokrati, litteracitet och arbetslinje maste ha andra forutsattningar an det Sverige ger just nu - vilket
framkommer pa bade individ-, grupp- och systemniva. Manga ar inte langre nyanlanda utan har varit i Sverige upp
till 20 ar och kan bara skriva nagra fa ord, s en systemforandring kravs for att undvika att fler hamnar i segregation
och utanforskap.

Nagot som forstudien ocksa anser anmarkningsvart ar att en kartlaggning over hur stor méalgruppen ar, som ar anal-
fabeter eller personer med mycket lag grad av litteracitet, saknas i Sverige. Fragan ar ocksd om malgruppen "finns” i
svenska systemet. Existerar manniskor som inte kan lasa eller skriva? Fragan ar ocksa om den kartlaggningen ar till-
rackligt tydlig for kommuner och myndigheter, sa de kommunicerar pa ett tillgangligt satt som inte ar exkluderande
och diskriminerande?

Det vi med sakerhet vet ar att malgruppen finns i Sverige 2021 och att de ar manga. Merparten har stora familjer sa
hur Sverige agerar avseende analfabetism kan pa sikt fa stora konsekvenser kopplat till fattigdom, diskriminering
och utanforskap.

Svenska ESF-radet har regeringens uppdrag att utveckla ett nationellt program for Socialfonden plus (ESF+) for
perioden 2021-2027. Ett program som ska bidra till att férstarka arbetsmarknadspolitiken. Denna forstudie kopplas
till ekonomisk utsatthet och etablering pa arbetsmarknad. Egenforsorjning star i fokus i socialfondsperspektiv och
det ar denna forstudies huvudsakliga poang. Forstudien ser att forutsattningarna ar svara for malgruppen i det sys-
tem som finns i dagslaget och utmaningarna ar manga. Ja, vilka ar da de stora hindren for méalgruppen att komma i
arbete?

Hinder

Har har forstudien framfor allt identifierat hinder som sprak, kultur, religion, jamstalldhet, myndighetskontakt, halsa,
systemglapp och sekretess. Arbetsférmedlingen har publicerat flera rapporter om villkor och trésklar for utrikes fod-
da kvinnor in till arbetsmarknaden. Det kan vara intressant har da malgruppen i denna forstudie ar Gverrepresenterad
av kvinnor. | en rapport fran ar 2020?' konstateras att trésklarna for etableringen pa svensk arbetsmarknad ofta ar
samma for kvinnor och fér man, men att trosklarna kan ha olika effekter for kvinnor och for man. De trésklar som
namns ar bland annat alder, utbildningsniva, sprakkunskaper, hdlsa, arbetslivserfarenhet, svarigheter att validera ut-
bildningar och den horisontella segregeringen pa arbetsmarknaden i Sverige. Andra trésklar som namns ar kvinnors
— inrikes och utrikes fodda — obetalda arbete och stérre ansvar for barn och familj. Ytterligare trosklar ar tillgangen
till sociala natverk som har stor betydelse for att fa ett arbete i Sverige och diskriminering. De trosklar som finns for
utrikes fodda kvinnor blir hogre pga. bristande tillgang till insatser fran Arbetsformedlingen. Dels far kvinnor farre
arbetslivsinriktade/arbetsmarknadspolitiska insatser, dels finns fa riktade insatser med kvinnor. En studie av méten

21 Jansson (2020) Utrikes fédda kvinnor pa arbetsmarknaden. Kunskapsléget i korthet. Stockholm: Arbetsférmedlingen analys 2020:1
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mellan arbetsformedlare och arbetssckande fran ar 2019%2 visade att arbetsformedlarna tillskriver utrikes fodda
kvinnor (som grupp) olika egenskaper som att de &r "omotiverade” medan utrikes fédda man (som grupp) i hdgre
grad tillskrivs egenskaper som associeras till att de ar "drivna”. De utrikes fodda kvinnorna hanvisas i hogre grad till
insatser som syftar till att de ska uppfylla aktivitetskraven medan man hanvisas till arbetsmarknadsnéra insatser.
Kvinnorna far inte gedigna kompetenskartlaggningar eller matchningar. Prioriteringar i verksamheten drabbar utrikes
fodda kvinnor med kort utbildning dvs. en av de grupper som behdver mest insatser. Utrikes fodda kvinnor som &r
gravida skrivs inte in som arbetssokande i lika hog utstrackning som andra grupper. Kvinnorna aktiveras i insatser
som sannolikt inte forbattrar deras framtida chanser att fa ett arbete medan mannen far tillgang till arbetsmarknad-

spolitiken.”

SPRAKET &r en av de viktigaste nycklarna som alla lyfter for samtliga nivaer for etablering pa arbetsmarknad i
Sverige. Har behovs en forbattring pa systemniva. Har har det framkommit att Sverige forslagsvis behover utforma
en annan kursplan fér denna malgrupp inom vuxenutbildning pa SFI. En kursplan som bade malgruppen och utbild-
ningsanordnare har mgjlighet att fa god méluppfylinad i. Som det ar nu riskerar malgruppen att inte klara grundlag-
gande kurs och far da inte fortsatta pa SFI. Da fa elever far godkanda prov blir det till slut svart att vara utbildningsa-
nordnare av spar A, vilket motverkar tillganglighet och gynnar diskriminering. Manga nyanlanda med skolbakgrund ar
nojda med SFI- undervisning, men for analfabeter ar utbildningen inte anpassad, vilket framkommer vid intervjuer pa
alla nivaer. Kommmuner har olika regler for hur lang tid en elev pa SFI har pa sig att klara kursens mal. Som analfabet
ar det svar att klara kurserna pa utsatt tid. Kanske till och med omgjligt och det &ar den framsta slutsatsen i forstudi-
en. En férandring maste ske omgéende.

De intervjuade i malgruppen sager att de inte kan ta till sig SFI- undervisningen, da manga aldrig ens anvant en penna
forut och sjalvkanslan ar mycket 1ag, vilket anstéllda pa SFI bekréaftar i intervjuerna. Manga menar att de bara kopierar
det lararen skriver och valdigt fa klarar A-kursen. Malgruppen menar att de har aven svart att studera vidare hem-

ma pa egen hand som ar ett krav for full aktivitet, d& det kravs att barnen eller annan person hjalper till. De anhdriga
bekraftar att sa ar fallet. Forutsattningar for hemstudier &r sallan goda, ndgot som systemet forvantar sig av individen.

Forstudien foreslar att méalgruppen behdver en annorlunda kursplan pa SFI, samt en metod som kopplar ihop praktik
och teori. Malgruppen utvecklas bast genom att studera i en liten grupp med andra personer med lag grad av litter-
acitet initialt, samt att manga skulle gynnas av att det fanns en parallell praktikplats med mélet att lara sig ett yrke.
Vuxenutbildning i Sverige for analfabeter bér forandras omgéende, for att hitta en framgangsrik modell for sprakin-
larning, som ar centralt for att ndrma sig arbetsmarknaden. | intervjun framkommer dven att méalgruppen borde fa
en grundutbildning kopplat till samhallskunskap, NO och matematik. En egen kursplan for analfabeter bér innehélla
mycket praktiskt arbete. Forslagsvis bor sprakinlarningen vara enbart muntlig till en borjan., samt innehéalla bilder
och ordbilder av det eleverna ser dagligen. Grundlaggande digitala kunskaper bor prioriteras med fokus pa malgrup-

pens forutsattningar. Kursplanen foreslas aven innehalla grundlaggande samhallstraning;

22 Larsson (2019) Vad hédnder i métet? Hur arbetsférmed|ares arbetssétt kan bidra till 6kad jamstélldhet. Stockholm: Arbetsformedlingen
Analys 2019:12
23 Kunskapsoversikt Kvinna infér arbete Svenska ESF-radet, Stockholm Diarienummer: 2020/00753, 2021
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20 Aka buss, busskort, klocka, tidtabell
Datum, lakar- och tandlakartider

=2 Blanketter som ar relevanta for eleven
2 Handla och betala, kontokort

Fraga efter vagen

2 %

20 Betala rakningar, géra bank&renden

20 Kontakt med skola, forskola, Arbetsformedling , Férsakringskassa, Skattemyndigheten och andra myndigheter

= Digitala kunskaper. Vi lever idag i ett samhalle som forvantar sig att alla har tillgang till digitala hjalpmedel.
Manga har en smart telefon, men det krévs en hel del arbete innan en analfabet kan anvanda de funktioner
samhallet kraver. Inloggningar pa olika hemsidor kan vara ett stort problem, samt att skaffa och anvdnda
Bank-id. De behdver lara sig kontakter med skola och férskola pé digitala plattformar, Gversattningsappar,

traningsappar for svenska spraket, upplasningsfunktioner och QR-lasare for att fa texter upplasta mm.

Att ta fram en ny kursplan pa SFI som ger méalgruppen goda grunder och forutsattningar att lyckas, vore ett led i att

minska diskriminering och ett steg narmare arbete eller aktivitet.

Utvecklingen pa svensk arbetsmarknad har gatt mer och mer mot krav pa en avslutad gymnasieutbildning. F& jobb
existerar som inte kraver nagon form av gymnasiekompetens. Detta ar en orimlighet for manga i malgruppen och
har anser manga intervjuade att Sverige méaste tanka om for att fa dessa personer i arbete. Enligt Arbetsférmedlin-
gens uppgifter paverkar nyanlandas tidigare utbildningsniva markant hur snabbt det ar maéjligt att komma i arbete.
Enligt Arbetsformedlingen far ofta nyanlanda personer med gymnasial- eller eftergymnasial utbildning arbete i
Sverige inom en fyradrsperiod?*. Manga i forstudiens malgrupp har varit i Sverige 5-20 ar utan intrdde pa arbetsmark-
naden. lintervjuerna pa alla nivaer foreslas att det bor finnas enklare arbeten for méalgruppen, sa de kan komma

i arbete inom rimlig tid bade ur ett rent manskligt perspektiv, men daven samhallsekonomiskt. Det behovs arbeten

som inte kraver gymnasial utbildning, utan som ar anpassade for att passa malgruppen med lag grad av litteracitet.

KULTUR &r ett hinder som alla lyfter dar JAIMSTALLDHET och RELIGION kan vara integrerat. Malgruppen har levt i
helt andra samhéllssystem, dar tex séllan kvinnor varit yrkesverksamma utanfor hemmet. Detta har manga in-
tervjuade fastslagit som en krock med arbetsmarknaden. Det gar inte fort utan tar tid att forsta hur demokratiska
processer och jamstalldhet fungerar pa en arbetsplats, men dven i hemmet. Det kulturella hindret finns bade pa

individ- och gruppniva.

MYNDIGHETSKONTAKT é&r ett allvarligt hinder som framkommer i intervjuer pa samtliga nivaer. Malgruppen ham-
nar utanfor i digitaliseringen. Myndigheter har sallan kunskap eller verktyg att kommunicera med malgruppen. Bade
malgruppen, dess anhdriga och malgruppens foretradare menar att har saknas fysiska moten, innovativa kommu-
nikationsmedel som film mm. Har utgor aven sekretess ett hinder. Malgruppen forstar séllan begreppet och syftet
med sekretess, utan man ser det bara som ett hinder - nar man t ex behdver hjalp med myndighetskontakter av

narstaende eller bekanta. Detta ar en viktig slutsats och upplysning i forstudien. Med nuvarande system bar mal-

24 Statskontoret (2018). Sammanstallning av kunskap om utomeuropeiska fédda kvinnor som star utanfor arbetskraften.
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gruppens barn och ungdomar ofta ett orimligt ansvar for féraldrars myndighetskontakter kopplad till utbildning, véard,
socialtjanst, ekonomi och arbetsmarknad.

HALSA eller rattare sagt ohélsa, &r stor i malgruppen. Nar malgruppen anlénder till Sverige ar individen ofta i kris.
Det kan vara posttraumatiska tillstand, fysisk sjukdom, skottskador mm. Har framhalls i intervjuer med varden att
ett forslag ar att man gor en halsoundersokning direkt, men att det sedan kan ga lite tid till en mer omfattande hal-
soundersokning, for de behover "landa i Sverige”. De behdver ha bostad mm innan de kan tanka pa sig sjalva och hur
deras fysiska och psykiska hélsa kan bli battre. God halsa ar en férutsattning for att fa arbete och for att behélla det.
Det bor finnas tatare vardkontakter i en langsiktig plan.

SYSTEMGLAPP Det ar for stora systemglapp for méalgruppen menar alla. Ett exempel &r inom svenska vuxenutbild-
ning, SFI. Malgruppen blir utskriven om de inte klarar kursen och far ofta vanta 6-12 méanader for att pa nytt forsoka
klara kursen. Under tiden ska eleven ha andra arbetsmarknadsframjande &tgarder. Som analfabet &r det svart att

fa& en praktikplats som utvecklar spraket da det krévs mycket handledning. | glappen hamnar individen ofta isolerad

i hemmet och glommer da den svenska de lart sig. Dessa pauser lyfter alla ur malgruppen som ett stort problem.
Avbrotten motverkar direkt mojligheterna till arbete, da malgruppen snabbt tappar de sprakkunskaper de tillagnat sig
nar de blir isolerade i hemmet. De tappar aven sociala kontakter de knutit i nya sammanhang, och den psykiska ohal-
san Okar och kanslan av utanforskap. Det blir glapp mellan olika arbetsmarknadsinsatser och mélgruppen ser inte
vagen framat mot arbete pa svensk arbetsmarknad. | intervjuerna framkommer pé flera nivéer att utbildningsinsats-
er och arbetsmarknadsinsatser maste vara langre an de ar idag for malgruppen om en progression ska ske for att bli
anstallningsbar. Har skulle en langre sammanhallen plan fran samhallet kopplad till utbildning, vard, socialforvaltning
och arbetsmarknadsinsatser gynna individen och samhallet. Det framkommer dven fran olika hall att stressnivan for
malgruppen ar hog till foljd av osékerhet och avbrott och att de inte kan fokusera pa angiven insats, for att de oroar
sig vad de ska gora nar t ex en 3-manaders praktik ar Gver. Dessa negativa konsekvenser bor utredas och atgéardas.

Diskriminering

Har menar alla intervjuade i alla nivaer att malgruppens diskrimineras i det digitaliserade systemet. De intervjuade
kommunerna och myndigheterna menar alla att analfabetism maste belysas i alla férvaltningar, enheter och avdeln-
ingar. Nya metoder och kommunikation maste tas fram for att minska diskriminering. Rapporten "Bakgrund till
framtiden” > belyser att insatser for etablering pa arbetsmarknaden inte enbart handlar om att starka och rusta den
enskilde individen, utan aven om att hoja kompetensen hos arbetsgivare, samt att framja attitydpaverkande insatser.
Det bekréaftar forstudiens resultat. Pa alla nivaer méaste kunskapen 6ka om malgruppen. | intervjuerna framkommer
fran malgruppen att de vill ha enkla arbeten dar muntlig férmaga i svenska prioriteras, samt att arbetsplatsen kanner
till forutsattningarna och anpassas efter att malgruppen har lag grad av litteracitet. Skulle detta vara mdjligt att
infora i Sverige? Forstudien beddmer att det kan vara ett satt att motverka diskriminering i samhallet och att se indiv-
iden i ett resursperspektiv. Forslag framkommer fran flera hall att Sverige behdver utreda om en del i méalgruppen
ska ha ratt till daglig verksamhet med fokus pa sprakutveckling, demokrati, jamstalldhet och hélsa.

25 Svenska ESF-radet, Bakgrund till framtiden- en omvaérldsanalys for ESF+ perioden 2021-20227, diarienummer 2019/00190
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Samarbeten

For att malgruppen ska komma i arbete eller aktivitet sa snabbt som mgjligt efter de anlant till Sverige bér samver-
kan ske mellan myndighet, kommun, vard mfl. Goda samarbeten saknas pa manga hall enligt intervjuerna. Manga
i malgruppen menar ocksé att de inte ser ndgon tydlig vag framéat mot arbete. De har svart att forsta systemet och
det &r en viktig faktor att framhalla i forstudien. Hur forbattras detta?

Det framkommer som onskvart att det fanns en tydlig sammanhallen insatsplan for individen for att komma i arbete
i varje kommun och den maste vara langsiktig. Har handlar det bade om organisationsniva, gruppnivéa och individ-
niva. Att fa till detta kraver stor forstaelse fér malgruppen. Ett forslag ar att regionen samarbetar for att hitta bra
I6sningar och handlingsplaner att méta analfabetism. Malet ska vara tydligt fér individen och samtliga inblandade
intressenter ska samverka och strava mot malet. Har ska Socialférvaltning, Arbetsmarknadscenter, SFI, vard och
arbetsgivare/praktikplats samverka i en gemensam plan. Den ska stracka sig over flera ar utan pauser. Det fram-
kommer fran flera hall att det &r viktigt ar att individen tidigt far fragan;

- Vad vill du?

- Vilka kompetenser har du?

Utifran detta satts atgarder som utbildning och arbetsmarknadsinsatser in. Varden maste koppla pa snabbt vid
behov sé etableringen inte avstannar vid ohéalsa. For denna malgrupp bor tidsintervallerna med vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser vara langre an de ar i dagslaget. Detta tror manga skulle vara en framgangsrik modell for
snabbare etablering. Det finns goda exempel pa samarbeten kring méalgruppen som LOK (regelbundna samver-
kansmdéten gallande lokal Gverenskommelse mellan kommun, Arbetsférmedling, SFI mfl), men hur det fungerar beror
ofta pa vilka personer som deltar i varje kommun och det verkar fungera olika runt om i regionen. Manga framhaller
att det borde vara ett narmare samarbete mellan SFI och Arbetsformedling, sé att glappen blir mindre och kortare.
Det kan Iatt bli att olika myndigheter, utbildningsanordnare mfl gor sitt uppdrag gentemot malgruppen, men en ge-
mensam insatsplan med individen i centrum mot ett mal borde vara det basta for att komma i arbete.

Stod for att komma i arbete

| intervjuerna framkom manga olika forslag pa stod som skulle behdvas for att arbeta med problemet att sd manga i
malgruppen star utanfor arbete. De prioriterade stédomradena ar;

SVENSKA UTBILDNINGSSYSTEM - att SFI kursplan och metod inte &r anpassad fér méalgruppen framkommer

pa samtliga nivéer i intervjuerna. Detta berdrde vi tidigare i diskussionen da studien ville understryka spraket och
sprakutvecklingens betydelse for framgéang for méalgruppen och hur central en anpassad kursplan pa SFI &r for att
na forandringar och forbattringar. Ett val fungerande utbildningssystem som maoter méalgruppens behov ar av my-
cket stor vikt for att forbattra utsikterna for och korta vagen in pa arbetsmarknaden for analfabeter. Det kravs en ny
kursplan pa SFI for méalgruppen och mer flexibla metoder.

ARBETSMARKNADSINSATSER - De gallande systemet med arbetsmarknadsinsatser fungerar daligt for malgrup-
pen. Forstarkt arbetstraning maste utokas med mer handledning om verklig progression ska ske pa arbetsplatsen,
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samt att arbetsplatsen maste f& ersattning oberoende av deltagares narvarograd, dvs. en fast ersattning for sitt
atagande. Det méaste finnas langsiktighet om en arbetstraning ska leda mot arbete. Arbetsmarknadsinsatser maste
troligtvis stracka sig over flera ar for malgruppen. Myndigheter som Arbetsformedling bor ha personal som har
fokus pa malgruppen. De glapp som uppstar mellan utbildning, praktik, arbetstraning maste minimeras.

SAMHALLSETABLERING - Alla kommuner erbjuder samhallsinformation p& hemspraket. Men det récker inte.
Kommunikationsavdelningarna méaste ta hansyn till att analfabeter aldrig har kunnat Idsa och skriva och att de ofta
kommer fran en helt annorlunda miljé. Analfabeter bor f& information pa anpassade sétt, tex via filmer, i mindre
grupper med bara analfabeter. Tempot maste vara langsamt och inkluderande. Det bor vara tata kontroller att alla
har forstatt.

P& samtliga nivaer som forstudien genomfort intervjuer foreslas att malgruppen ges tillgang till ett tillgangligt
sambhallskontor. | Sverige har det varit ovanligt med analfabetism s& samhallet har inte resurser eller férstaelse for
de problem som all skriftlig information vallar en person som inte kan lasa eller skriva pa svenska, samt gj heller pa
nagot annat sprak. Barn till analfabeter far ofta hjalpa till att forklara och dversatta, det ar en orimligt stor borda for
ett barn att ta ansvar for sina foraldrar. Ett samhallskontor hjélper till med telefonsamtal eller skriftlig information till
myndigheter, lakare skola osv. Varje drende maste fa ta den tid det behdvs for att I6sa problemet. Kontoret kan vara
kommunalt eller drivas pa frivillig bas med volontarer. Har har det framkommit olika forslag. Det finns Medborgar-
kontor i manga stader och kommuner, men detta bor alla i malgruppen ha tillgang till.

Ovrigt som ar relevant i diskussionen ar kopplingen till Europeiska kommissionens landrapport for Sverige?. Kom-
missionen har forslag péa sarskilda mal som ESF+ i sin helhet ska bidra till som forstudien skriver i inledningen. De
som ar relevanta i detta sammanhang ar:

20 Uppmuntra aktiv inkludering i syfte att framja lika majligheter och aktivt deltagande samt forbéttra
anstallbarheten.
“" Framja socioekonomisk integrering av tredjelandsmedborgare och av marginaliserande grupper.

Har menar forstudien att forstudiens forslag till atgarder for malgruppen skulle 6ka inkluderingen i syfte att framja
lika mojligheter och aktivt deltagande, samt forbattra anstéllbarhet. Som det ser ut 2021 for malgruppen i Sverige,
sker motsatsen menar forstudien. Kommissionens mal att framja socioekonomisk integrering av tredjelandsmed-
borgare och av marginaliserande grupper ar helt i linje med de férslag som forstudien tagit fram.

Kommissionen menar dven att ESF+ framfor allt ska anvandas for insatser inom den europeiska pelaren for sociala
rattigheter?”. Den handlar om tematiskt om insatser inom livslangt Idrande, digitala fardigheter, dvergangar till arbete
och karriarsvaxlingar. Individer med funktionsnedséttning &r en malgrupp som namns liksom integration av tredje-

landsmedborgare. Insatser for forstudiens malgrupp ligger helt i linje med detta.

26 Europeiska kommissionen, 2019.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-sweden_sv.pdf
27 Europeiska kommissionen, 2019.

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-report-sweden_sv.pdf
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| forstudiens bakgrund lyfts att en forbattrad och utvecklad etablering av méalgruppen pé arbetsmarknaden skulle
ocksa vara helt i linje med UNHCR:s 17 klimatmal®®, Agenda 2030, och i synnerhet mal nr; 1.) Ingen fattigdom, 2.)
God halsa och vélbefinnande, 3.) God utbildning for alla, 4.) Jamstalldhet, 8.) Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, 10.) Minskad ojamlikhet, 16.) Fredliga och inkluderande samhallen. Efter intervjuer i olika nivaer kan forstu-
dien fastsla att ESF+ utlysning for malgruppens ckade chanser att né arbetsmarknad &r ett konkret satt for Sverige
som nation, men &ven pa regions- och lokalniva arbeta mot Agenda 2030 kopplat till framfor allt ekonomisk och
social hallbarhet.

Avslutningsvis menar forstudien att malgruppen ska ses i ett resursperspektiv och att svenska systemet maste
férandras, for att malgruppen ska lara spraket och komma i aktivitet. Som systemet ser ut nu fungerar det inte
for malgruppen. Det finns inget quick-fix fér malgruppen. Det tar tid att bygga en ny identitet i det nya landet- som
att var yrkesverksam- som att leva i demokratisk anda- som att forsta jamstalldhet- som att vaga vara delaktig

i beslut- som att vaga visa de resurser och kompetenser man har. Det finns dven ett ekonomiskt perspektiv pa
samhallsniva att fa malgruppen att bidra sd mycket som mojligt och kosta sa lite som mdgjligt. Vi maste forandra
systemet sa ratt atgarder och insatser satts in for att ndrma sig arbetsmarknaden eller komma i annan daglig
aktivitet.

Sverige maste se alla i ett resursperspektiv och vanda malgruppens maktloshet till delaktighet, férsorjningsstod
till Ion, ohalsa till halsa pa ett forandrat satt och se individen i ett helhetsperspektiv, sa att ratt insatser och utbild-
ningar tas fram for att malgruppen ska komma i arbete/aktivitet. Tillsammans maste vi arbeta pa alla nivaer for
att minska malgruppens diskriminering och ekonomiska utsatthet.

28 Globala malen,
https:.//www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-utveckling
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12. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
FOR FRAMTIDA ATGARDSSATSNINGAR

Malgruppen analfabeter behover komma fram i l[juset i samhallet — de behdver synliggéras. Det behover informeras
om att analfabetism och personer med 1ag grad av litteracitet ater finns i Sverige. Det behdver utbildas i &mnet inom
samtliga nivaer i samhallet. En 6kad kunskap skulle leda till okad forstaelse, tolerans och tadlamod. Men ocksé ny-
fikenhet och vilja att metodutveckla inom utbildningsvasende, myndigheter, kommuner, naringsliv/arbetsgivare och

civilsamhélle sa att malgruppen ska kunna nd en mgjlig etablering pa svensk arbetsmarknad.

Sverige maste rusta sig och leva upp till allas lika varde. Om malgruppen finns med i allas tillganglighetsarbete blir
det ett viktigt led i att minska diskriminering och ekonomisk utsatthet. Det ar brattom. Med de krav som finns idag

ar vagen till anstallningsbarhet for lang for malgruppen. Vagen ar omanskligt lang med forodande konsekvenser for
individ, grupp och samhalle. Vagar vi riskera att vanta? Vem bar ansvaret?

En viktig slutsats ar att det krévs en systemférandring. Ofta ar glappet mellan lagstadgade krav i systemet och indiv-
idens maojligheter inte bara ett glapp, utan det ar en ravin. Ett exempel ar svenska utbildningsmodellen med radande
kursplan pa SFl och samma antal studietimmar och metoder fér personer med hég grad av litteracitet och analfabet.
Den okande digitaliseringen ar ett annat forodande exempel som lamnar méalgruppen i utanforskap.

Slutligen vill forstudien ocksa lyfta fram att det inte bara handlar om sprak, vilket ofta lyfts fram i debatten, utan lika
mycket om att lara sig om demokratiska processer, jamlikhet och jamstalldhet for att bli anstallningsbar. Ménga i
malgruppen har levt i samhallen med hundratals ar av traditioner som ar helt annorlunda kopplat till litteracitet, kul-
tur, jamlikhet och demokrati an det som ligger i svensk arbetslinje. Det tar tid att férandra.

Det handlar om ett nytt identitetsbygge for ménga i malgruppen. Darfér anser forstudien att det borde det finnas
trygga platser som utgor dagliga verksamheter for malgruppen. Dar ska det finnas tydliga individuella planer for
sprakutveckling och etablering, en flexibel metod och tidsomfattning. | dessa verksamheter ska en fungerande
samverkan mellan ansvarig anordnare, Arbetsférmedling, Socialtjanst, SFI och vard finnas. Har ska analfabeter med
l&ng vag till arbetsmarknaden kunna ha en trygg plats och utvecklas. Fokus maste ocksa ligga pa halsa for mal-
gruppen. Ohalsan ar ofta stor. De har ofta fysiska besvar som ont i nacke och rygg, men ofta hanger det ihop med
psykisk ohalsa. Malgruppen talar séllan om psykisk ohéalsa och soker sallan vard for detta.

Forstudien menar att det ar nédvandigt att satsa pa malgruppen som framfor allt &r kvinnor. Satsar vi pa att se
dem i ett resursperspektiv och ser till att de kommer i aktivitet pa ett arbete eller daglig verksamhet, skapar vi
férutsattningar for att minska fattigdom och minska diskriminering vilket &r tva av ESF+ mal. De blir dven tryggare
i sitt foraldraskap och det kan skapa forutsattningar for nasta generations ljusa framtid kopplat till utbildning och
arbetsliv, samt att det aven kan minska ungdomskriminalitet/gangbildning. Ingen ska lamnas efter, varken vuxen

eller barn i Sverige.

* *
* 4k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




Rekommendationer for framtida atgardssatsningar pa systemniva

2 Malgruppen maste inkluderas i alla myndigheters kommunikation. Malgruppen blir utsatt och utanfor i digi-
taliseringen. Manga i malgruppen forstar battre genom fysiska moten alternativt att ses pa bild via digitala hjalpme-
del, men hér har fa myndigheter och kommuner tillrdckliga resurser och verktyg. Man behdver ocksa hitta arbetssétt
och verktyg som gar att forena med hdga krav pa sekretess och datasakerhet. Kunskapen om malgruppen méste

Oka inom alla myndigheter.

2 Inlast information fran myndigheter och utbildning. | Sverige ar den mesta informationen i skriftlig form. Barn
till analfabeter far en tung uppgift att tolka till sina féraldrar i olika sammanhang, vilket ar en orimlig borda for ménga

barn och unga vuxna. Alla myndigheter bor bygga en bank med information pé olika sprak som ljudfiler.

2 Daglig verksamhet. En del i malgruppen, dar praktik och arbetstraning inte leder vidare, bor ha ratt till nagon
form av daglig verksamhet. Detta for att inte hamna i segregation och utanforskap. Fokus ska ligga pa utbildning,
demokrati, jamlikhet och halsa. Aktiviteten ska vara langsiktig och bygga péa kontinuitet.

2 gprak. SFI och 6vrig grundutbildning for vuxna maste anpassas for analfabetism. Malgruppen behdver en ny
kursplan omgéende. For en del i malgruppen kan en utékad kurs fore niva A vara gynnsam, men for merparten av
malgruppen kravs en alternativ kursplan som ligger parallellt. De behdver ocksad mer tid och en mer varierad metod,
dar vaxelverkan mellan teori och praktik sker for ckad forstéelse. Uthildningen ska aven kunna vara mer flexibel och

varvas med praktik.

= samhalliskontor/medborgarkontor i alla kommuner. En plats som kan hjilpa analfabeter med nédvandiga my-
ndighetskontakter, lakarbesok, skola osv. Varje drende maste fa ta den tid det behdvs for att |6sa problemet. Har har

det framkommit olika forslag pa organisation, men vi vill lyfta vikten av medverkan av volontarer som en framgangs-
rik resurs. Det finns Medborgarkontor i manga stader och kommuner, men detta bor alla i malgruppen har tillgang till

for att 6ka chanserna till anstallning.

2 Lokala stodorgan bor utvecklas som en lank mellan arbetsgivare och arbetstagare. Stodperson kan vara med
initialt pa arbetsplatsen och sedan komma vid behov. Arbetsgivare maste ha ratt till ett tydligt stod med tolktjanst re-
gelbundet, samt alltid kunna hanvisa malgruppen till Medborgarkontor med de fragor som inte géller anstallningen.

2 Arbetsmarknadsinsatser som till exempel extratjanster bor utdkas och forlangas. Arbetstraning och forstarkt
arbetstraning maste kopplas till ett fast handledarstéd som majliggor handledning av mindre grupper och kontinu-

itet i aktiviteten. Atgarderna bor vara inom en flerrig plan.
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Rekommendationer for framtida atgardssatsningar pa gruppniva
“C" Bygga en modell som &r en trygg plats fér malgruppen. Det ska vara en daglig verksamhet, men tydliga mal

som sprak, demokrati, jamlikhet och hélsa. Har ska organisationen genomsyras av samverkan mellan berérda myn-
digheter, kommun, vard, utbildning och socialtjanst. Har kan daglig verksamhet, SFl och arbete vara integrerat. Varje
individ ska ha en egen kursplan/trappa som ar individanpassad. Modellen ska dven utbilda om maélgruppen for olika

intressenter lokalt, regionalt och nationellt. Denna modell ska sedan appliceras péa olika platser i landet.

2 Enklare arbeten maste tas fram for malgruppen. Forslagsvis arbeten for samhillsnytta som odling i stadsmil-
j6, promenader med personer boende i dldreboende, stadning i offentliga rum, arbete pa Parklek med barn mm. Med

de krav som finns idag péa arbeten, &r vagen till anstaliningsbarhet for lang for malgruppen.

= varden maste bli mer tillginglig och fa ckade resurser for malgruppen. Forslagsvis bor specifika vardcen-
traler specialisera sig pa malgruppen, tex tre dagar i veckan. Dessa ska vara lokala, men inga i ett regionalt natverk.
Ohalsan ar pataglig och detta motverkar mojligheten att komma i arbete. Det bor finnas tatare vardkontakter i en
langsiktig plan.

Rekommendationer for framtida atgardssatsningar pa individniva

" En holistisk sammanhallen Iangsiktig plan maste finnas pa system-, grupp-. och individniva for malgruppen.
Pauserna som uppstar mellan SFI, praktik, arbetstraning, arbetsmarknadsinsatser maste minimeras. Dessa motver-
kar etablering pa arbetsmarknad och integration i samhallet. Planen bor ligga Gver flera ar.

= Vuxna i malgruppen bor ha ratt till stédperson, pa samma sitt som ensamkommande barn/unga.

Slutligen menar forstudien att om inte systemforandringar gors riskerar Sverige att denna malgrupp blir en ny un-
derklass, vilket varken ar i linje med ESF+ malomraden eller UNHCR:s Globala Hallbarhetsmal dar ingen ska lamnas
efter. Aven med stod av Barnkonventionen? rekommenderar forstudien att systemforandringar i Sverige sker, da det
i manga fall ar orimliga bordor som barn till malgruppen bar.

29 Barnkonventionen, https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#hela-texten
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BILAGA 1
Intervjuformular till ESF+ Forstudie
Analfabeters vag till arbete

®
Primar malgrupp:

1. Fran vilket land kommer du?

2. Hur lange har du varit i Sverige?

3. Har du nagon uthildning fran ditt hemland? Vilken ?

4. Arbetade du utanfor hemmet i ditt hemland? Med vad och hur fungerade det?

5. Har du fatt ndgon utbildning i Sverige? Om ja; Vad? Var?

6. Hur skulle du vilja ha din utbildning for att lara dig svenska snabbare?

7. Har du haft ndgot arbete i Sverige? Om ja; Vad ? Var? Hur lange?

8. Har du tagit del av nagra arbetsmarknadsinsatser? Praktik? Arbetstraning? Om ja; Vad? Var? Hur lange?
9. Vill du jobba i Sverige utanfér hemmet?

10. Vilket jobb skulle du vilja ha i Sverige? Dromjobb? Vilket jobb kdnns det rimligt att kunna fa tycker du?
Vilka kompetenser har du? Vad ar du bra pa?

11.Vilka myndigheter ar svara att samarbeta med? Far du nagon hjalp?
Om ja; Vem hjélper dig med myndighetskontakter?

12. Vem hjélper dig mest med att fylla i blanketter och forsta olika dokument?
Vem hjalper dig med drenden gallande:

Kommun/Socialforvaltningen Forsakringsbolag
Kommun/ Arbetsmarknadscenter Forsakringskassan
Din barns uthildning Busskort/transporter
Din utbildning Banken
Varden/sjukhuset/optiker/sjukgymnastik/kurator Telefon och appar
Tandlakare Bank-ID

Arbetsformedling
13. Har du tillgang till dator? Var har du tillgang till internet?
14. Far du tolktjanst nar du har behov av det? Kanner du dig trygg med tolk?

15. Tycker du att du far det stod av Sverige som du behdver for att kunna bdrja arbeta? Hur vill du ha hjalp?

16. Ovrigt
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BILAGA 2
Intervjuformular till ESF+ Forstudie
Analfabeters vag till arbete

®
Malgruppens anhoériga:

1. Fran vilket land kommer du?

2. Hur lange har du varit i Sverige?

3. Kan din mamma eller pappa lasa och skriva pa sitt modersmal? Vilket ar det?

4. Kan din mamma och pappa svenska? Lasa, skriva, tala och lyssna?

5. Vilken utbildning har du fatt i Sverige? Om ja; Vad? Var? Gar det bra? Vad ar svarast?
6. Vad ar svarast for dig med att ha en foralder som inte kan lasa och skriva?

7. Vilket jobb skulle din foralder vilja ha? Vad skulle han/hon passa till?

8. Vilket ar ditt dromjobb? Vilket jobb skulle du vilja ha?

9. Vilka myndigheter ar svara att samarbeta med for din foralder?
Vem hjalper henne/honom med myndighetskontakter?

10. Vem hjalper henne/honom med arenden i

Kommun; Socialforvaltningen Arbetsformedling

Kommun; Arbetsmarknadscenter Forsakringskassan

Skolan Busskort

Varden/sjukhuset/sjukgymnastik Banken Anvander hon/han telefonbank eller fysisk bank?
Optiker Telefon och appar

Psykiatri/kurator Bank-ID

Tandlakare Praktikplats, arbetsplats

11. Tycker du att din foralder far det stod av Sverige som han/hon behdver for att kunna borja arbeta?
Vilken hjalp skulle behovas?

12. Vad ar det svaraste med att ha en mamma/pappa som inte kan lasa eller skriva pa modersmal?
Och inte da heller pa svenska? Vad skulle ni som familj behdva stdd ifran samhallet?

13. Anser du att din foralder diskrimineras i Sverige? Jamstalldhet?

14. Ovrigt
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BILAGA 3
Intervjuformular till ESF+ Forstudie
Analfabeters vag till arbete

®
Myndigheter, vard mfl:

1. Vilken erfarenhet har du av malgruppen. Kontaktytor?

2. Anser du att din organisation har beredskap for att vara en resurs for malgruppen pa samma satt som for en per-
son som kan lasa och skriva? Om inte; var ar svarigheterna och bristerna?

3. Vad ser du som de stora hindren fér malgruppen for att etablera sig pa arbetsmarknaden?
Individ, grupp och organisation. (sprak, jamstalldhet, kultur, tillganglighet, psykisk och fysisk ohalsa)

4. Var ser du att systemen glappar?
5. Ar sekretessen ett hinder? | vilka situationer?
6. Har du upplevt att malgruppen diskrimineras? Hur?

7. Vilka stod och atgarder anser du att malgruppen borde fa ratt till for att oka chanserna till etablering pa arbets-
marknaden?

8. 0m du ar arbetsgivare? Vilka ar svarigheterna med att anstalla en person med lag grad av litteracitet?
Vilket stod skulle du behdva som arbetsgivare?

9. Om du fick foresla atgarder for okat stod till malgruppen for att komma i arbete snabbare, vilken skulle det vara?
10. Vad saknas finansiering for att utveckla i er organisation for att malgruppen ska komma i arbete?

11. Vilka samarbeten saknas?

12. Ovrigt
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BILAGA 4

Samtliga intervjusvar som ligger till
grund for forstudien under kapitel
10. RESULTAT AV GENOMFORANDE

®
10.1. Intervjuer med malgruppen;

10.1.1. Tidigare utbildning och arbete

Inom malgruppen har merparten ingen tidigare utbildning, men en del har gatt ndgot eller nagra ar i skolan som barn.
Manga kommer fran samhallen dar alla vuxna ar analfabeter. De kande ingen vuxen som kunde lasa eller skriva i
hemlandet. De har levt i samhéllen déar praktisk kunskap ar det enda som existerat. De flesta har aldrig arbetat utan-
for hemmet, men en del intervjuade man och kvinnor har gjort det, men da ofta blivit avionade i form av varor som till

exempel gronsaker.

10.1.2 Utbildning i Sverige
P& fragan om malgruppens mote med svensk utbildning har de flesta intervjuade gatt 1-2 ar pa SFI, men inte klarat
niva A. En del berattar att de fortfarande bara kan skriva sitt namn. De framhaller alla att metoden inte fungerar
for dem. Flera lyfter att modersmalshandledare okar forutsattningarna att lara, men att de trots det inte alls klarar
maluppfyllnaden i radande kursplan. Manga lyfter stressen de kanner fran systemet att studera heltid. De kan inte
studera pa egen hand hemma. Flera framhaller aven att de skulle haft battre forutsattningar om de fatt borja nar de
inte var i kris vid ankomst till Sverige. De flesta dnskar en praktik parallellt med SFI. Har kommer exempel pa svar
fran malgruppen om SFI:
"Jag vill ha en praktisk utbildning. Det maste vara praktik i kombination med undervisning. Jag skulle vilja att jag fick ldra mig ord
som var viktiga for ett mdjligt yrke. Alltsa en koppling till praktisk verksamhet. ”
"Jag har gatt pa SFI A. Det ar jattesvart. Jag ldrde mig inget. Den svenska jag lart mig har jag lart mig pa en arbetsplats dar jag
har forstéarkt arbetstraning. Jag ldar mig bast genom att lyssna pa andra och att repetera manga ganger i praktiskt arbete. ”
"Jag maste bli frisk forst i min nacke innan jag kan bérja pa utbildning. Tiden pa SFI var meningslds for mig. Sa &r det ocksa for
manga andra. Vi var inte mottagliga for studier da.”
"Jag har géatt flera ar pa SFI, men klarar inte A-kursen. Jag kopierade bara om inte studiehandledaren var dar och tolkade. Studie-
handledare & modellen. Annars férstar vi inget, utan kopierar bara lararens bokstéver. Den utbildningen fungerar inte for oss som
inte kan lasa och skriva. Jag har gatt dér flera olika perioder. Vi maste fa hjélp fran grunden. Jag har aldrig hallit i en penna eller
anvént papper tidigare i mitt liv. Aldrig en dator eller iPad. Det kdnns som mitt minne &r helt fullt nér jag sitter i klassrummet. Jag
glémmer allt. Detta &r fel metod fér mig och oss vuxna analfabeter. | varje fall for oss som ér lite aldre. Jag kénner sé manga fran
Afghanistan som &r i samma situation hér i Sverige. Kan vi inte skriva och lasa far vi inte arbete, sa jag ser inte vagen framat. "
"SFl var bortkastad tid fér mig. Jag har varit dér nédstan i 4 &r och bara kopierat. Det &r den aktivitet Sverige anvisat mig till.
Kursplanen é&r for svar och séttet att lara fungerar inte for en person som mig. Jag kommer fran Somalia och bott pa en gard i
en by. Ingen kunde lédsa och skriva. Pa SFI flyttade de upp mig till B- kursen fast jag inte ens kan skriva mitt namn. Jag réknar
fortfarande bokstéverna till mitt namn efter manga ar i Sverige, for att se om namnet bli ratt stavat. Nu har de talat om att jag
ska testa C-kursen om jag ska bdrja pa SFI i host. Hur ténker de? Detta &r ju meningsldst. Jag vill ha ett arbete dar min muntliga
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formaga i svenska kan récka. Detta &r sléseri med tid och faktiskt bortkastad tid. Jag tror inte att det &r nagon idé for personer
som jag att ga pa SFl. Teori &r for svart for oss som &r lite dldre. Jag har dnda sedan jag kom till Sverige bara énskat mig ett
enkelt jobb. Lénen behdver inte vara hog. Om jag fick arbeta i grupp skulle jag interagera med andra och ldra mig mer sprak
ocksa. Jag vill bara arbeta varje dag. Det skulle vara viktigt f6r mig som mamma och forebild fér min dotter. Det &r frustrerande
som det ar nu och fortsétter aktiviteterna sa hdr med pauser och bara praktik, &r det béttre att jag blir sjukpensionér. Jag vill bara
ha ett stddjobb. Det &r jag bra pa. Arbetsférmedlingen séger att spraket &r nyckeln, men det gar ju ej fér mig. Det &r svart att se en
utvag!”

"Jag tror att jag skulle klara SFI nu, men nu har jag forbrukat min tid. Nér jag skulle vara pa SFI madde jag sa daligt fysiskt och
psykiskt och jag var helt forvirrad dver det nya samhéllet. Jag var inte mottaglig. Jag tror att vi skulle ma bra av att fa en bostad
och hjalp att forsta samhéllet forst. Hur ar det att leva héar? Hur fungerar bussar? Vad ar viktigt i Sverige? Vad &r demokrati? Nar

allt kandes mer stabilt skulle jag borja pa SFI och da hade jag haft béttre forutsattningar att klara studierna och darmed 14 arbete.”

10.1.3 Arbetsmarknadsinsatser

Pa fragan om malgruppen deltagit i nadgra arbetsmarknadsinsatser som till exempel praktik, forstarkt arbetstraning
svarar alla ja. De flesta som har intervjuats har haft praktik i nagon period och forstarkt arbetstraning, om an en
mycket kort period. Det framkommer fran flera att de inte riktigt forstar syftet med arbetstraning och praktik, utan
kanner sig ibland utnyttjade och de har svart att forsta varfor man inte kan fa ett arbete direkt. Flera har svart att
forsta syftet med arbetstraning och hur det kan leda vidare till anstallning. Manga kanner hoppléshet och missmod.
De som lyckats fa en extratjanst (en arbetsmarknadspolitisk anstallining som finansieras av Arbetsformedlingen

— dér syftet ar att lAngtidsarbetsldsa och nyanlanda personer ska f& arbete och en starkt position pa arbetsmark-
naden) s&ger att det &r den basta perioden da de var trygga i en aktivitet i ett helt ar. En kvinna sdger ocksa att den
pagaende Extratjansten gjort att hon for férsta gangen sedan hon ankom Sverige 2014 ser en mojlig vag framat.
Hon har lart sig s& mycket sprak, om hur en arbetsplats fungerar och fatt mycket battre sjalvkansla. Det som alla
intervjuade lyfter ar att de inte forstar alla pauser som blir mellan olika aktiviteter som samhallet anvisar. Det ar

otryggt och de ser inte vagen till malet for en anstallning.
"Jag maste vara i praktik som jag &r nu. Att vara trygqg pa en arbetsplats. Jag vill stanna hér. Det ar otryggt att bara vara korta

perioder pa olika stéllen. Jag ser inte vagen fram till arbete.”

10.1.4 Myndighetskontakter

Vilka myndigheter ar svara att samarbeta med? Far du hjalp? Vem hjélper dig med myndighetskontakter? Har
svarar alla intervjuade att de inte klarar myndighetskontakter eftersom de inte kan Iasa eller skriva, samt att man-
ga aven har svart att klara telefonsamtal pa egen hand. De behéver fysiska méten. Har svarar merparten att det ar
deras minderariga barn eller vuxna barn som hjalper dem. En utmarkande enhet som verkar fungera bra ar vardcen-
tralen dar de flesta intervjuade kanner sig trygga med tolktjanst. Nedan féljer nagra uttalade fran intervjuade om

myndighetskontakter:
"Alla myndighetskontakter &r svara. Det &r svart att férsta systemet. Jag kdnner mig inkompetent och vilsen. ”
"Jag blir ofta missférstadd. Det &r svart att vara analfabet i samarbete med myndighet. Till exempel skulle jag igar férnya min

dotters pass. De sa att det maste vara tva vardnadshavare som skrev under. Vi har inte haft kontakt med min man pa manga éar.
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Han &r nog kvar i Somalia om han lever. Jag forklarade. De sa att de inte kunde hjélpa mig. Jag diskrimineras ofta for att jag &ar
analfabet, men vet mina begréansningar. Ofta ser jag ingen utvég utan atervandsgrander dyker upp.”

"Alla myndigheter &r svara att samarbeta med. Min &ldsta son hjélper mig. ”

"Alla &r svara men Socialférvaltningen &r svarast. Handledarnas talamod tar slut. Jag misslyckades bara, men forséker nu klara
mig sjalv. Andra vdnner och bekanta hjalper mig att fylla i blanketter. Blir det fel far det I6sa sig sedan. Jag kan inte fortrésta pa

handledare, utan maste forsoka ta mig fram sjélv med andra kontakter som hjalper mig.”

10.1.5 Arbetsdrommar

Har svarar alla intervjuade att de vill ha ett praktiskt arbete som stadning, arbeta pa foérskola, arbeta pa en gard,
jobba i kafé, diska eller tvatta. En faktor som flera intervjuade lyfter ar att de 6nskar ett arbete dar deras muntliga
férmaga att tala svenska skulle vara tillracklig och att det fanns forstaelse péa arbetsplatsen for deras tillstand med
analfabetism eftersom de inte ser att deras tillstand kommer fordndras i den takt som svenska systemet kraver. De
vill arbeta och fa en egen 16n.

10.1.6 Forslag pa ytterligare stod

P& fragan om malgruppen tycker att de far det stodet av Sverige som de behdver for att kunna borja arbeta svarar
merparten att det &ar svart att svara pa. Flera lyfter att de har mycket svart att forsta det svenska systemet fast

de forsoker. Nagra menar att det bor skapas andra utbildningar for dem och enklare arbete sé att det skapas
forutsattningar for dem att komma i aktivitet och gora ratt for sig. De vet att de maste kunna lasa, skriva och forsta
en svensk arbetsplats. Vagen dit kanns oandlig for de flesta. SFI- utbildningens kursplan ar inte anpassad for en
analfabet, samt att det saknas platser dar det var accepterat att vara analfabet och dnda ses som en positiv resurs.
De onskar att Sverige hade fler enkla arbeten dar det rackte med muntlig férmaga i svenska. | intervjuer framkom-
mer ocksa att det behdvs med tolkstod pa arbetsplatserna for att de ska kunna fungera.

Det framkom ocksa vikten av att vardet att vara i olika sammanhang och kanna sig sedd och bekraftad. Den isoler-
ing som manga ur malgruppen kanner idag maste undanrdjas och har har bade kommun och civilsamhéllet en stor

viktig gemensam roll. Har kommer nagra svar fran intervjuade;
'De séger att jag maste lara mig spraket, men det ar omajligt pa SFl. Jag pratar ganska bra svenska nu. Jag har gatt dér lang tid
och utbildningen fungerar inte fér oss som &r analfabeter och lite dldre. Varfor ser ingen det? SFI maste férdndras for oss. Jag vill
ha ett enkelt arbete dar de vet mina forutséattningar.”
"Eftersom man maste kunna spraket bra vet jag inte vad jag ska gdra. Jag &r 6ver 60 ar och det & omdjligt fér mig att ldra mig
lasa och skriva. Jag vill fortsétta att arbeta med odling. Om jag skulle fungera énnu béttre pa arbetet skulle det vara bra med
regelbunden tolktjanst med kollegor och chef.”

10.2 Intervjuer med anhoriga till malgruppen

Har har vi intervjuat barn och ungdomar till malgruppen. Manga i malgruppen ar ensamstaende foralder i familjen,
men hos en del intervjuade ar bada foraldrarna i prioriterad malgrupp och darfor ar deras synpunkter relevanta i
hogsta grad.
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10.2.1 Utbildning i Sverige
De intervjuade ar néjda med sina utbildningar i Sverige och har fatt fint stod. De anser att det ar svart att klara gym-
nasiet bra. De framhaller att den mesta svenskan de har de lart sig samt hur det ar i samhallet, har de lart utanfor

skolan.
"For oss unga gar det bra att ldra svenska snabbt. Jag kunde lite engelska och det var bra i bérjan. Vi unga far mycket stod. Jag

fick stodperson nér jag kom som ensamkommande. Varfor far inte de vuxna det, vara foraldrar?”

10.2.2 Svarigheter for foraldern

Vad tror du ar det svaraste for din foralder med att vara analfabet? Har svarar de att det svenska systemet ar svart
och att det ocksa blir svarigheter nar foraldern doljer att den inte kan l&sa och skriva. Det foljer med manga miss-
forstand da. Malgruppens anhdriga menar aven att malgruppen inte klarar férvantade studier pa SFI. De upplever

att foraldrarna ar ledsna for det och ibland uppgivna.

"Mamma forstar inte alls systemet. Jag férséker hjélpa till sa gott jag kan. Hon klarar sig daligt i samhéllet. Hon kan inte klockan
och det ar bara ett problem som skapar massa svarigheter”.

"Allt ska skétas med dator och appar. Det ér jéttesvart och min mamma kan inget av det. Hon mar daligt fér att hon inte kan lara
sig svenska. Hon &r ofta ledsen och jag tror hon &r deprimerad. Hon &r bara hemma nu’”.

10.2.3 Svarigheter att vara anhorig till malgruppen

Pa fragan vad som ar svarast med att ha en foralder som inte kan lasa och skriva svarar det att de inte tankt

sa mycket pa det. Det ar deras vardag. Det géller att hjalpas at i familjen framhaller de. Men de lyfter att det ar
trottsamt och tar mycket tid. Manga lagger mycket av fritiden pa att hjalpa foraldrar med alla papper, Iakarbesok,
myndighetskontakter, betala rakningar mm. Detta arbete gor ocksa att de ibland maste ga fran skolan pa dagtid for

att hjalpa till pa olika satt i systemet.
"Det &r jobbigt. Jag ar trétt pa att ha sa lite fritid. Jag vill vara med kompisar och trdna mm. Men det &r jobbigt. Ibland kénner jag

mig véldigt deprimerad”

10.2.4 Jobbdrommar

P& fragan vad de tror att foraldrarna skulle passa att arbeta med svarar de flesta enkla praktiska arbeten som stad-
ning, tradgardsskotsel mm. | intervjun fragas ocksa om de anhérigas dromjobb och da svarar flera att de har drém-
mar om akademiska yrken, men vet att det inte kommer ga. De maste skaffa arbeten snabbt sa de kan vara med och

forsorja familjen, och att studera pa annan ort skulle inte fungera d& de maste hjalpa till hemma.
"Mitt drémjobb &r att bli elektriker eller arbeta med vattenkraft.”
"Jag skulle vilia arbeta med ekonomi. Men jag maste satsa pa familjen och finnas hér sé ett praktiskt arbete som rérmokare blir

béattre. D& kan jag fa arbete snabbare. Nu arbetar jag i dldrevarden i sommar for att forsdrja familjen.”

* *
* oy X

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




10.2.5 Myndighetskontakter

P& fragan vilka myndighetskontakter som ar svarast, svarar de att det galler samtliga myndigheter de kommer i
kontakt med, men framfér allt med Socialtjansten. Hos merparten av de intervjuade anhériga &r de som ansvarar
for foralderns myndighetskontakt. Gallande skolan ar det lite olika men manga skolor forsoker stotta, och har svarar

barnen aven att de inte tror skolan verkligen forstar vad det innebar med analfabetism.
"Socialen &r svarast. Det &r éverklagan. Och manga turer hit och dit. Jattejobbigt. Fakturor mm blir fel och det &r jobbigt ocksa.”

"Jag har beréattat att min mamma inte kan lasa och skriva for mina ldrare. Jag tror de forsoker forsta och tror att de anpassar.

Men jag tror inte riktigt de kan sétta sig in i en analfabets situation. Har skulle man nog behéva forklara mera’.

10.2.6 Tycker du att din foralder far det stod av Sverige som han/hon behdver for att kunna borja
arbeta? Vilken hjalp skulle behovas?

Har svarar nagra intervjuade att de inte tankt i de banorna. Det handlar ofta bara om att |6sa akuta behov hemma.

De svarar att Sverige forsoker. En intervjuad svarar;” SFI ar enda utbildningen. Men det ar svart for analfabeter. Det

basta vore med en utbildning som ar mer praktisk. Praktik ar det som skulle behdvas och att fa stanna en langre tid

dar. Detta kdnns hopplost”. Flera intervjuade svarar att de tror att malgruppen behdver tolkstdd och annat stod som

handledning, om det ska fungera péa arbetsplatsen.
"Ett forslag &r ocksa om mer tolkstéd pa arbetsplatsen eller praktikplatsen tror jag. Om man visar henne nagra ganger och fork-

larar vet jag att hon skulle fixa arbetsuppgifter fint. Mamma &r snabb, smart och positiv- men hon kan inte lésa eller skriva”.

10.2.7 Samhallsstod

Vad ar det svaraste med att ha en mamma/pappa som inte kan lasa eller skriva pA modersmal? Och inte da heller
pa svenska? Vad skulle ni som familj behdva stod ifran samhéallet? De anhoriga framhaller att de vuxna behdver en
stodperson som kan hjalpa till i myndighetskontakter, samt att forsta hur systemet fungerar for att fa ett arbete. Har
svarar merparten att de gor valdigt mycket hemma for sina foraldrar i allt de behdver kontakt med samhallet och for
att fa ett arbete. De lyfter ocksa att om inte de gjorde det, vet de inte vem som ska hjélpa deras foraldrar.

"Det &r jéttejobbigt. Jag orkar inte héalla pa hela tiden. Jag &r deprimerad. Jag férsoker tréna varje dag for att ma béttre. Vi har en
godeman men hon bara beréttar for mig vad jag ska gbra. Jag énskar hon kunde géra mer saker for -mamma och pappa. Nu
sdger hon vad vi ska géra och sa maste jag gora det.

"Det &r svart att svara pa. Det &r svart att ha det sa har. Jag hjalper alltid till eller & med. Eller min bror. Men precis som ensam-

kommande unga fatt stod av Sverige borde de vuxna fa det.”

10.2.8 Diskriminering och jamstalldhet

P& fragan om de anser att foraldern diskrimineras svarar alla lite svavande. Men som en intervjuad svarade;
"Men eftersom hon inte kan ldsa och skriva kan man ju kanske séqga det. Hon klarar sig inte ensam. Hon &r helt beroende av 0ss
barn. Hon har varit i Sverige i 7 &r. Hon kan inte klara sig har i svenska systemet ensam .
"Det &r svart att sdga men de har svart att ta sig in i samhaéllet. Mamma &r ofta ledsen for att hon inte kan léra sig svenska och

darfor inte klarar SFI mm. Min syster mar psykiskt daligt och &r sjuk hemma. ”

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




10.3 Intervjuer med foretradare for myndighet, kommun,
Arbetsmarknadscenter, utbildning, arbetsgivare mfl

| denna del &r de intervjuade representanter fran myndigheter, kommun, vardbolag, utbildningsanordnare, sociala

féretagare, naringsliv, stiftelser mfl. De representerar sina organisationer, men svaren ar personliga. Vid samman-

stéllningen av intervjusvar identifierades sju omraden. Dessa kommer att beskrivas nedan, inklusive de behov och

problem som identifierades for varje delomrade. Observera att resultaten presenteras utan nagon form av inbérdes

rangordning. En narmre diskussion delges i slutsatser och diskussion i forstudien.

10.3.1 Tillganglighet

| studien stélldes fraga om organisationen som personen foretrader har beredskap att vara en resurs for malgrup-
pen pa samma satt som for personer som ar litterata. Har svarar alla att de inte har samma beredskap da svenska
systemet bygger pa hdg grad av litteracitet, forutom de intervjuade organisationer som just ar till fér malgruppen
som Yalla Trappan i Malmo eller Design- och kunskapscentrat Livstycket i Tensta, men dessa organisationer lyfter
att det kravs stora resurser for lika tillganglighet. Har foljer nagra exempel pa svar som starker ovannamnda text.
Foretradare for SFI menar att organisationen inte ar anpassad for malgruppen. Det foreslas att malgruppen behover
en egen kursplan for att ha forutsattningar att ta sig igenom utbildningen. Malgruppen kommer manga ganger fran
samhallen dér de flesta vuxna ar analfabeter. Det praktiska och konkreta &r livet och vardagen. Manga har alltsa al-
drig hallit i en penna eller anvant ett papper. Har maste Sverige forsta att systemet maste forandras for malgruppen.
Ett annat exempel ar att skriftligt antagningsbesked skickas till alla pa SFl, sa aven till analfabeter. Dessutom har en
analfabet eller person med mycket lag grad av litteracitet samma antal studietimmar som en person som &r litterat
i manga av landets kommuner. De kan f& utckade timmar, men det kravs fler forandringar i utbildningssystemet for
dem for att de ska alfabetiseras och knacka laskoden bla. Har finns en stor okunskap bland politiker om malgruppen
anser flera av de intervjuade. De forstar inte vidden av att vara analfabet i det svenska systemet. Arbetsférmedlin-
gen erbjuder tolk och tycker det fungerar bra, men att fylla i blanketter och digitala formular ar svart for malgrup-
pen vilket gor att tillgangligheten ar lag. Den utdkade digitaliseringen minskar tillgangligheten fér méalgruppen pa
Arbetsformedling och ar ett allvarligt hot for lika tillganglighet for alla. Socialforvaltning och andra forvaltningar pa
kommuner svarar att man absolut inte ar tillganglig p4 samma sétt for malgruppen som for andra, da det mesta ar
digitaliserat. Malgruppen kan inte ta till sig den information de behdver. Manga blir helt utanfor. Socialférvaltningen
i Norrtélje kommun har dock nagra integrationsstrateger anstallda som har i uppdrag att repetera med klienter,
vilket okar tillgangligheten. En del organisationer och arbetsgivare svarar att om de har externa projektmedel har
de forsokt mota upp malgruppen battre med olika stod, men det gar inte att mdota upp malgruppen pa samma sétt

i ordinarie verksamhet med gallande system. De har inte verktyg att arbeta med malgruppen. Har handlar det bade

om sprak och kulturella barriarer.
"Nej. De har svart att ta till sig information. Trots att vi har goda resurser att ha fysiska méten och tolktjanst.”
"Nej verkligen inte. Malgruppen behdver hjélp en till en och det krévs bra verktyg.”
"Nej, men vi har mycket béttre beredskap dn andra arbetsplatser. Vi kan inte maila utan maste skicka film pa enkel svenska, an-
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vanda tolk eller kommunicera genom malgruppens barn. Pa arbetsplatsen finns mycket bildstod och alla kollegor vet att man inte
kan ldsa och skriva. Det dr utmanande da svenskt system bygger pa viss grad av litteracitet.”

"Vi arbetar ju primart med malgruppen i vart foretag och alla anstéllda har ett ténk att vara sa tillganglig som mdjligt i alla led.”

10.3.2 Hinder in pa svensk arbetsmarknad

Vilka ar da de stora hindren att ta sig in pa svensk arbetsmarknad? Har har hinder uppmarksammats vid intervjuer.
Detta ar de hinder de intervjuade ser for malgruppen, men det ar viktigt att poangtera vad en intervjuad sa: ‘Manga
myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare har inte heller férstaelse for komplexiteten att vara analfabet i det

svenska systemet. Har krévs mer kunskap, nya metoder, nya verktyg och systemférandringar.”

SPRAKET @ @
e
‘ .
. ®

OVANA ATT LEVA

| DEMOKRATI A
JAMSTALLDHET ila Rl

FORSTAELSE FOR DET KULTURELLA

SVENSKA SYSTEMET SKILLNADER

* *
* oy *

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



SPRAKET Alla intervjuade svarar att det priméra hindret ar spraket. Hela vart svenska system och var arbetsmark-
nad bygger oftast pa hog grad av litteracitet. For malgruppen maste teori och praktik kopplas samman. Vi maste
hitta fler framgangsrika metoder i vuxenutbildningen for malgruppen.
"Spréket dr det stora hindret, men framfér allt att hela myndighetssverige digitaliseras. Har blir det oerhdrt svart. Talsyntes finns
att tillga pa Arbetsformedling, men det racker inte alls. Det &r en enorm utmaning for alla parter gallande digitalisering av syste-
men fér malgruppen.”
"ldag i Sverige &r ju gymnasieutbildning en vattenpelare. Vagen &r lang. Ar den ens majlig? Aven om de lar sig lite svenska pa SFI
blir de inte litterata for att anstéllas”.
"Sprékutbildningen maste vara annorlunda- man maste visa ett dpple och sedan séga ordet dpple. Praktik och teori maste Iopa
sida vid sida. Om det & kommer personer som har gatt i skolan i hemlandet &r SFI kanske en mdjlig vag in pa arbetsmarknaden,
men manga i denna grupp har inte verktygen. Det beh6vs andra metoder som &r kopplade till en praktik. Har ar till exempel
utomhuspedagogik utmérkt. Sverige har inte i dagsldget anpassade utbildningssystem fér malgruppen. De yngre ska ses i ett
resursperspektiv. Vad kan du? Vad vill du? Sedan far man en anpassad utbildning som ar mycket konkret. De &ldre i malgruppen
har ofta svart att ldra sig spraket, men man bor prioritera muntlig férmaga. "
"Det krévs en mer individanpassad och flexibel utbildning for att lara en vuxen analfabet ldsa och skriva och bli sé pass litterat
som det forvantas av den svenska arbetsmarknaden och systemet.
"Aven om de har goda muntliga forméagor récker det séllan. Svenska utbildningssystemet ar fér svért for dem att ta till sig. Pa
individ- och gruppniva kan vi mérka en frustration. De kan inte ta till sig utbildning, ekonomi, digitala samhéllet, de férstar ej att de
far en kallelse fran Karolinska sjukhuset t ex, de forstar inte UNIKUM som &r skolans larplattform. Efter nagra ar uppfattar jag att

de tappar hoppet.”

KULTURELLA SKILLNADER &r ett annat hinder som merparten av de intervjuade lyfter.
"Hela kulturen &r ett hinder. Manga kvinnor har aldrig arbetat utanfor hemmet. Att arbeta hemma &r dven viktigt for kvinnorna,
fast de vill ha ett arbete i Sverige. | sjélva organisationerna krévs mer handledning for att lyckas pa arbetsplatsen och &ven fa en
sprakutveckling och progression pa olika séatt i etableringen.”
"Familjen &r viktigast. Manga har stora familjer sa barnens utvecklingssamtal, ldkarbesok mm tar mycket tid och da ar blir stud-
ierna, praktiken och arbetet lidande. Sedan finns det andra kulturella saker som att man maste hélsa i hand eller att man bér sléja
mm. Det kan bli krockar pa arbetsplatsen.”

RELIGION ar ocksa ett hinder som lyfts upp da den kan ha svart att matcha svensk arbetskultur och arbetsplats.
"Bénestunder pa dagtid samt Ramadan &r ocksa en problematik att forena med svensk arbetsmarknad. Aven klddsel,

seder och bruk kan krocka.”

HALSA Andra hinder som hélsa eller rattare sagt ohélsa lyfter manga. Manga intervjuade svarar att ofta ar ohalsan
stor hos malgruppen. Psykisk ohalsa talar méalgruppen sallan om utan det ar fysiska ohdlsan som det fokuseras p3,
men ofta hanger detta intimt samman. Ohélsan maste dverga till hdlsa och de ska komma i anstallning och den ska

bli langsiktig och hallbar.
"Ohélsan stor- de ha fysiska och psykiska trauman. Ofta blir den psykiska ohélsan fysisk i form av ont i nacke och rygg.
"Ohélsa blir 4tt en del av identiteten. Det sétter sig i kroppen att man inte &r en del i samhéllet. Pa Yalla Trappan fokuserar vi pa
det vdnstra benet om det higra &r svagt. Fokusera pa det friska. Man maste arbeta langsiktigt med attityder och véarderingar.”

"Man maste arbeta med att vdnda ohélsa till hdlsa. Pa jobbet fokuserar man pa arbete och férhallningssétt”.
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LAG SJALVKANSLA Individen har ofta Iag sjalvkénsla i det nya landet och det blir ocksa ett hinder. Ett svagt sprak
forminskar ofta en manniska radikalt i Sverige. Det finns sedan manga andra delar som de inte forstar i svenska
systemet och den svenska folksjalen, vilket gor att deras sjalvkansla sjunker. De kanner att de inte passar in och har

en kansla av misslyckande.

FORSTAELSE AV DET SVENSKA SYSTEMET Detta &r ett hinder som ofta tar lang tid att passera lyfter de interv-
juade. Detta ar nagot som Sverige borde lagga storre vikt vid initialt framkommer vid flera intervjuer.
"Jag tror att det grundldggande problemet fér malgruppen &r att forsta hur det svenska systemet fungerar. Man maste forsta
rollerna och begreppen, som t ex "etablering”. Man maste forsta vilken roll Arbetsférmedling har, vilken roll Arbetsmarknadscenter
eller vilken roll Férsékringskassan har. Man méste férsta VARFOR man ska arbetstréna, da syftet &r att léra sig svenska arbet-
slivssystemet och att synliggéra olika férmagor som kan passa vid matchning pa arbetsmarknaden.”
"Manga kvinnor fran malgruppen vill arbeta utanfér hemmet, men vet inte hur man tar sig dit. De forstar inte alls systemet och alla

glapp som uppstar”.

JAMSTALLDHET Detta &r ocksa ett hinder som &r generellt i samhallet, men extra komplext bland malgruppen.
Manga i malgruppen har aldrig arbetat utanfér hemmet i sitt hemland. | Sverige kan det handa att kvinnan kommer
i praktik eller arbete, medan mannen i hemmet &r arbetsl6s. Har kan en maktforskjutning ske i hemmet och det kan
vara farligt. Det &r inte heller alltid accepterat att kvinnan arbetar varken pa individ- eller gruppniva.
"Malgruppen kan tycka att vissa uppgifter ar olampliga som att bara en bdnk men de gor det. Det &r ocksé ovant inom manga
kulturer att kvinnan arbetar utanfor hemmet sa ibland "bevakas” de pa jobbet. VAB tas ocksa oftast ut av kvinnan, fast mannen &r
hemma eller bada ar i aktivitet”
"Pa var arbetsplats fokuserar vi pa det som &r gemensamt och inte det som skiljer 0ss. Vi maste LEVA jamstéllt varje dag. Forso-
ka bryta monster. Om det blir VAB sé fréga varfor mannen inte kan vara hemma. Fraga varje gang. Grunden for jamstélldhet &r att
fa en anstéllning och en egen Ion. Pa Yalla Trappan har vi ett systraskap. Ett exempel &r att vi en kvaéll skulle ha ett boksléapp. En
kvinna fick inte ga ut pa kvéllen. Men pa dagtid levde vi jamstéllt pa Yalla. Hon fragade mig, Vill du att jag kommer? Jag svarade
att det bestdmmer hon sjélv. Man kan inte pressa ménniskor till férédndring om de inte kan béra det sjélva.”
"Manga kvinnor frén malgruppen vill arbeta utanfér hemmet men vet inte hur man tar sig dit. En viktig erfarenhet vi @ven har &r att

ta reda pa vilka som vill arbeta utanfor hemmet eller inte.”

RADSLA &r ocks4 ett hinder som sarskilt de intervjuade lyfter som inte &r myndighet. De har uppfattat att malgrup-
pen ofta ar radda att gora fel. De &r radda att komma for sent, rddda att ta fel buss, radda att rakna fel, radda att
saga att de inte forstar osv. En intervjuad lyfter ocksa att arbetsgivare kanner rédsla for att anstélla da man saknar

verktyg att arbeta med malgruppen.
"Manga i malgruppen &r rddda att gora fel. Tank vilket hinder det ar att inte kunna klockan som vuxen och sa ofta du riskerar att

misslyckas och géra fel”.

OVANA ATT FUNGERA | ETT DEMOKRATISKT SAMHALLE lyfts av manga. Man maste arbeta fran grunden med
demokrati och jamstalldhet menar de intervjuade som arbetat ndra malgruppen. Det framkommer ocksé att detta

tar mycket lang tid och har sker en krock med svenska systemet da man bor bli anstallningsbar snabbt.
"Att forsta vad en arbetsplats ar, &r ett stort hinder. Pa Yalla trappan arbetar vi med demokratiska processer. Att vara medbestam-

mande och delaktig kan vara en mycket lang process. Detta maste Sverige férsta.”
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"De maste forsta vad demokratiska processer ar och det ar véldigt svart. Pa en svensk arbetsplats forvéntas du delta i
demokratiska beslut och sdga vad du tycker. Det & mycket ovant for manga i malgruppen.”

Skapa en ny identitet ar ocksé ett stort hinder och det tar tid. Att skapa en yrkesidentitet som inte funnits pa flera
hundra ar i familjen eller slakten. Identiteten ar ofta starkt knuten till familjen och slakten.

10.3.3 Systemglapp
Pa fragan var systemet glappar sa sager samtliga att det gor det pa manga stallen och att malgruppen da riskerar
hamna mellan stolarna, samt fa lag progress i etablering mot svensk arbetsmarknad. Har svarar de intervjuade att
glappen sker pé alla nivaer. Det blir glapp mellan individen och information. Glapp mellan individ och férvantningar
fran svenska samhallet. Malgruppen slussas runt med korta insatser och snart ar de ater pa ruta A. De gar pa SFl,
sedan ar de hos Arbetsformedling, de far praktik, sedan tillbaka till SFI och sedan arbetslds. Det finns glapp mel-
lan nastan alla 6vergangar mellan olika aktiviteter som utbildning, praktik, arbetstraning mm. SFI &r ett begransat
antal timmar och fast de gor sitt basta upplever de att de inte duger eller inser sjalva att metoden ar meningslos for
dem. Systemet fungerar ej. Aven inom arbetstréning far man for lite handledning och blir ensam mycket, vilket da
inte leder till sprakutveckling och 6kad anstallningsbarhet. Glappet mellan SFI och praktik blir ofta for langt. Sedan
menar foretradare for SFI att det finns ett glapp mellan plikt och rattigheter. Man har ratt att ga pa SFI, men ocksa
skyldigheter och ansvar. Kursplanen ar inte anpassad for analfabeter eller personer med mycket l1ag grad av litterac-
itet och man forvantas studera hemma, vilket manga inte kan. Har glappar systemet.
Vid intervjuer med idéburen sektor framférdes kritik mot att det saknas samverkan mellan civilsamhalle och statliga
— och kommunala system fér méalgruppen. Civilsamhallet ar en stark och viktig kraft i ett samhalle.
"Systemet ar véldigt stelbent och man ser inte individen. Som systemet &r nu med antal dagar och timmar, blir det varken effektivt
for individ eller system. En systemfdréndring maste ske. Allvarliga glapp &r mellan aktiviteter. Forst slutar de pa SFl. Sedan gar de
till AF. Sedan blir det védntan. Sedan kan det bli praktik. Det blir onodigt manga pauser. "
"Det kravs samordning mellan insatser och tgéarder med MANNISKAN i centrum. Denna mélgrupp kan inte bara vara ett person-
nummer.”
"Overallt. Det &r nddvéndigt att fléta ihop kommun, vérd, civilsamhélle mfl. Det behévs kurser om malgruppen hos riksdag,
regering, myndigheter, kommunpolitiker, férvaltningar kommun, vard- ja 6verallt for att forsta malgruppen. Vem ér det vi lagstiftar
kring?”
" Det finns alltid regelsystem som glappar. Yalla Trappan forsoker vara en bro och se till individens bésta. Det storsta glappet ar
val valfardssystemet. Det krakelerar och séljs ut som till exempel Arbetsférmedlingen. Det ska vara sa lite utgifter som mdgjligt.
Har blir det extra svart for malgruppen. De har behov av fysisk handledning ofta for att det ska bli effektivt. Har finns ingen annan
vag. Man borde ppna upp mer for Idéburet offentligt Partnerskap, IOF i alla kommuner i landet. | Malmé har vi en IPO mellan
Arbetsformedling, Malmaé stad och Yalla Trappan dér vi samverkar. Det ar bra. "
'Det &r bara punktinsatser. Korta aktiviteter pa tre manader och det &r for kort for malgruppen. Det tar lang tid for dem att lara sig
bade inom utbildningsinsatser, praktik, arbetstraning och anstallning. Malgruppens individer skulle behéva en langsiktig plan pa
tex tre ar. Samhéllet méste forsta att de &r en person och inte ett personnummer. Har méste vi forsta att det r en manniska. ”
"Framfor allt &r det att stora delar av samhéllet kopplat till utbildning och arbetsmarknad &r digitaliserad. Har &r de chanslésa. Det

krédvs en mycket béttre samverkan mellan Arbetsférmedling, Socialtjdnst for denna malgrupp. Man maste se ménniskan. ”
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"Arbetsformedlingen stormar i organisationen och antal handledare dras ner. En fysisk, tillgdnglig handledare &r helt central for att

fa malgruppen i aktivitet. Som det &r idag uppstar glapp.”
"Samverkan mellan SFI och Arbetsformedling. SFI meddelar Arbetstormedling att en individ har Iag progress. Da borde varden
kopplas in direkt for det &r ofta dalig psykisk och fysisk hélsa. Sa SFI, Arbetsformedling och varden borde ha ett tétt samarbete sa

att det finns en plan framat utan pauser och glapp.”
"Det glappar mellan myndigheterna. Vi maste in med resurser tidigt. De maste fa aktuell samhéllsintroduktion och information

tidigt.”

10.3.4 Sekretess

Fragan som stélldes var om sekretess ar ett hinder for malgruppen att komma i arbete. Auktoriserad tolktjanst ar en
god hjélp i méanga fall i systemet och da fungerar sekretess bra. Men sekretessen ar ett hinder mellan organisationer
lyfter de flesta intervjuade fram. Dock finns det bra exempel i kommuner som har LOK-maten (Lokal Overenskom-
melse) dar man kan I6sa saker fér en individ att komma vidare mot anstallning och férsok att se helheten.

Man maste ha specialinfarter i vissa lagen och det &r svart i vart system dar sekretess ar viktigt framhéller flera
intervjuade parter. Manga i malgruppen forstar inte alls sekretess och det skapar annu mer oférstaelse for systemet
och att ta sig framat. Sekretessen blir ett hinder i det situationer som samhéllet och arbetslivet kraver t ex tele-
fonsamtal och digitala plattformar med identifiering. Har behover ofta malgruppen hjalp av en familjemedlem eller

medmanniskor och da blir sekretessen ett hinder.
"Ja verkligen. Manga ganger kravs det telefonsamtal for att I6sa problem och da vagar de inte ringa. Manga vill ses fysiskt. Da
behéver de hjélp av SFi-lérare eller andra personer informellt och da kan man inte hjdlpa da det krévs ID mm. Det blir problem att
fa BankID, férsékringar, lakarbesék mm. "
"Ja. Manga kan inte ordna ett BankID och dé kan inte nagon utomstaende hjélpa dem hela védgen. Nar arbetsgivaren behover
hjélpa dem med &renden pa Socialtjansten stoppas vi av sekretessen. Arbetsférmedlingens &drenden stoppas av sekretess”
"Ja den &r en stor problematik. Eftersom de inte kan ta del av digitala plattformar behéver de hjélp av barn, familj och vénner. Det
blir da svart att hjalpa dem fast man sitter bredvid varandra nar de behdver hjalp pa Arbetsférmedling, tandldkaren, Socialkon-

toret, banken, skolan.... Det kdnns som en Overtradelse att hjélpa till. "

10.3.5 Diskriminering

Diskrimineras malgruppen? Har svarar alla att det gor malgruppen om man ser till hela systemet. Det &ar svensk stan-
dard att kunna lasa och skriva sa diskrimineringen ar stor, da allt ar uppbyggt pa god spraklig forméaga och allt mer
digitaliserat. De diskrimineras vid samhallsinformation. Hur ska de fa den? Vi ser tex under pandemin att malgrup-
pen inte far tillgang till information och att det inte finns kanaler att nd dem. Det ar ett allvarligt problem i samhal-

let. Andra exempel som lyfts ar att kallelser till méten i vard, skola, myndigheter ofta skickas ut skriftligt. Eftersom
malgruppen inte kan Iasa blir det en diskriminering, da de ofta misslyckas och gor fel. De kommer inte till lakarbesok
eller mote pa arbetsformedling for de har inte uppfattat informationen i kallelsen. Ett annat anmarkningsvart exem-
pel som kommit fram &r att SFl:s kallelser till utbildning gar ut skriftligt till alla, &ven de som man vet ar analfabeter.
De missar da sin plats och straffas sedan av samhallet for det och det menar de intervjuade ar diskriminerande.
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"l ett samhaélle som digitaliseras &r denna malgrupp chanslos. Kvinnorna kan inte heller sta upp for sina och barnens rattigheter
och da far de unga andra forebilder. Detta ar livsfarligt i ett samhélle”
"Ja. Telefonsamtal &r svart och krédvs i manga situationer. De maste se den de talar med. Har har myndigheterna en viktig an-

passning att gora. Framfor allt om digitaliseringen ska 6ka”

"Jag kan ge ett exempel pa diskriminering nér jag arbetade pa SFI. AF hade en ny blankett som alla skulle fylla i. SFl sa att vi
kunde hjalpa eleverna pa lektionstid. AF sa nej. Alla elever gick ner till AF. Ingen kunde hjélpa dem. De gick raka vagen tillbaka till
SFI for att fa hjélp. De fick sedan ga i — 15 grader tillbaka till AF. De blev utskéllda. En man sa: Jag gar aldrig tillbaka dit! Det ar
krénkande och diskriminerande av myndighet”

"Ja véldigt ofta. De kan inte fungera som medborgare i ett samhélle som ska vila pa demokratiska principer. De diskrimineras
gang pa gang eftersom manga myndigheter saknar forstaelse for analfabetism”.

"Ja hela tiden i det digitaliserade samhéllet”.

"Ja eftersom de nastan jamt ska fylla i dokument sa blir de diskriminerade bara man ldgger fram dokumentet. Héar &r det valdigt

stelbent och en féréndring maste ske”.

10.3.6 Stod och atgarder for okade chanser till etablering pa svensk arbetsmarknad

I intervjun stalls fragan vad malgruppen borde fa ratt till for att 6ka chanserna pa arbetsmarknaden. Flera menar att
det borde vara en gemensam introduktion nar man kommer till Sverige. Den ska handla om samhéllet. Hur fyller
man i blanketter? Hur svensk fungerar svensk sjukvard? Hur fungerar svensk skola? Hur fungerar en svensk ar-
betsplats? Vad innebar demokrati? Vad gor de olika myndigheterna?

Flera lyfter aven att en mer omfattande intervju med helhetsperspektiv och kartlaggning bor goras initialt. Kanske
kan man tillsammans se en malbild pa svensk arbetsmarknad, tex att arbeta med stadning eller i en tradgard. Man
maste fraga vad individen vill och detta kan vara mycket ovant att en stat eller kommmun gor pa individniva. Da vet
individen, SFI-lararen, Arbetsformedling mfl det och malet kan nas snabbare. Varden och flera andra intressenter
menar att det méaste vara mer fokus pa hélsa. Individen méaste mé sa bra som majligt for att 6ka chanser till etabler-
ing pa svensk arbetsmarknad. Det bor finnas tatare vardkontakter i en langsiktig plan.

Det framkommer fran flera intervjuade att det bor vara ett mer flexibelt system i de arbetsmarknadsinsatser som
finns sa de inte avstar for att riskera att forlora forsorjningsstod eller andra bidrag. De arbetsgivare och kommun
som intervjuats menar att den forstarkt arbetstraning som malgruppen kan ha ratt till maste utékas med mer
handledning for malgruppen. Arbetstréningen bor ocksa vara mycket langre i tid for att ge ett mgjligt resultat med
anstallning i svenskt arbetsliv framkommer vid flera intervjuer av Arbetsférmedling, Arbetsmarknadscenter och
arbetsgivare.

Flera intervjuade framhaller att malgruppen sjalvklart inte kan dras éver en kam. En skillnad som sé klart anda kan
variera pa individniva ar alder. De yngre som gatt lite i skola i hemlandet kan lara sig svenska om SFl anpassas och
kopplas ihop med det yrke de vill ha, tror flera intervjuade. Det behdvs specialutbildningar. Grunda med sprak och
sedan praktik i det planerade yrket. Sedan tjanst med tolkstdd initialt. Med en sédan modell bor deras chanser 6ka.
Men om vi talar om de i méalgruppen som &r lite dldre menar t ex foretradare for Design- och kunskapscentrat Livsty-
cket med all sin erfarenhet att det kravs en daglig verksamhet for manga i méalgruppen. En modell borde skapas, t ex
pa Farsna gard i Norrtélje. Gruppen finns i hela Sverige och sedan kunde modellen appliceras pa andra platser i hela
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landet. Har ska teori och praktik kopplas samman, arbete med demokrati och jamstélldhet ska vara fokus. Det ska
vara en trygg plats dar malgruppen ska kdnna stolthet att fa vara. Det kan ge kvinnor med raka ryggar som sedan
kan vara trygga stolta foraldrar hemma. | modellen ska utbildningar tas fram OM malgruppen som kan utbilda pa
system- och organisationsniva. Hela SFl-utbildningen maste forandras for malgruppen framhalls fran alla interv-
juade som har insikt i utbildningen och god kunskap om malgruppen. Det maste finnas ett eget spar innan A-kursen
eller parallellt med annan kursplan. Utomhuspedagogik ar en utmarkt metod dar teori och praktik kopplas samman,
men det finns manga andra goda exempel men teori och praktik méaste vavas samman pa daglig basis. Har finns
manga goda forslag pa atgarder fran intervjuer:

"Jag tror ocksa man behover ha samtal och verkligen fraga vad ménniskan vill. Sedan skapas en riktad utbildning in i ett arbete alt

en daglig verksamhet. Vi hade en somalisk kvinna har pa Livstycket. Jag kallade henne Drottningen. Hon ville arbeta med &ldre.

Vi hjélpte henne att studera. Sedan spurtade hon och fick en specialiserad vardutbildning mot &ldrevarden. Hon sokte sig till ett

aldreboende pa Sddermalm i Stockholm. Hon reste varje dag fran Tensta till S6der med ryggen rak- drottningen. Det skulle vara

intressant att veta nu hur det gatt for familjen och barnen.”

"Det &r en utopi att anstélla. Svenska arbetslinjen fungerar séllan har. Det &r manga intervjuade som lyfter att analfabetism kan-
ske bor ses som en funktionsnedséttning fast vissa delar kan dverbryggas. En funktionsnedséttning som &r utvecklingsbar.”

"De borde ha rétt till férsorjningsstéd och praktik samtidigt. Om ett provjobb dyker upp borde de fa testa utan att avsluta en
pagaende praktik. Ibland vagar de inte ta timanstéllning for att de &r rddda att tappa andra stdd och bidrag. Har borde flexibiliteten
oka."

'De maste ha trygga platser att integreras pa som tex Farsna gard i Norrtélje. Har kdnner de personalen, alla bemats véanligt med
respekt och hdga forvéantningar. Det krévs trygga arbetsplatser med mycket handledning som kan bli trygga plattformar. Det
bygger ett tryggt system underifran dér tillit skapas. "

"Malgruppen borde ha rétt att ha sin kontinuerliga aktivitet i daglig verksamhet. Skulle sedan en progression ske i sprak, sam-
héllsintegrering och god hélsa ska givetvis plattformen lotsa malgruppen vidare. Vid misslyckande kan de alltid aterga till plattfor-
men tills vidare. Inga pauser. De skadar individ, grupp och anhdriga.”

"Sverige maste vara mer éppna och lata malgruppen ldra kdnna ménniskor i bérjan. Visa pa naturen och allt det vackra. Vélkom-
na och introducera. Visa tex hur man klar sig efter vader sa de kan trivas béttre i klimatet. Malgruppen maste vara aktiv och inte
inaktiv och insténgd i en lada. Det maste talas mer med malgruppen. Negativa attityder och felaktig info om svenska myndigheter,
polis mm maste det arbetas bort med. Vi ska alla lita pa Sverige och myndigheterna.”

"Man maste fokusera pa hélsa. Nar de mar for daligt kommer de bara langre fran arbetsmarknaden. Det handlar dven om en
instéllning att fokusera pa friskhet istéllet for sjukdom.”

'De maste ha trygga platser att integreras pa som tex Férsna gard. Har kanner de personalen, alla beméts vénligt med respekt
och héga forvantningar. Det krévs trygga arbetsplatser med mycket handledning som kan bli trygga plattformar. Det bygger ett
tryggt system underifran dar tillit skapas”.

"Mera vardkontakter. De kommer séllan i kontakt med den vard som kan erbjudas i Sverige som lakare av olika slag, gynekologer,

mammografi, kuratorer, psykologer, sjukgymnaster, optiker, hérselmottagning mm”

"Nar det inte fungerar pa jobbet maste arbetsgivaren kunna fa snabbt stod att ge arbetstagaren. Detta maste utvecklas”
"Coompanion skulle vilja bygga upp socialintegrerade arbetsplatser. Malgruppen behéver blandas med andra malgrupper. Lamp-
liga platser kan vara livsmedelsindustrin, reparationsverkstader mm. Det kravs finansieringsstod genom handledning, lokaler mm”,
"De borde ocksa ha tillganag till ett Medborgarkontor sé de kan fa hjélp med olika saker i vardagen, sa det inte belastar arbetsgivare.
"Att det fanns ett Medborgarkontor déar de kande sig trygga. Att de dar kunde fa hjélp &nda till problemet var I6st och sa klart lara
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sig hur man gor, men sa ldnge man inte kan anvanda digitala verktyg pga analfabetism méaste man fa hjélp. Kontoret bér vara
professionellt men volontarer kunde vara inkluderade. Har ska man inte ge sig forran "tanden &r lagad och fakturan betald”.

"Jag tror de skulle ha rétt till en kontaktperson som har fullmakt att hjélp atill med Bank-id, kontakter med Migrationsverket, kon-
takter med Skatteverket, boka lakartid, lasa recept fran varden. Nu blir det ofta malgruppens barn, som ofta ar minderariga, som
tar stort ansvar for foréldern men ocksa for hela familjen. Det blir en farlig maktforskjutning i hemmet, samt att det ar orimligt
ansvar och krav pa ett barn i Sverige. "

"TID. Det &r ingen quick-fix. Det maste finnas en hallbarhetstanke. Det ska vara adekvat som stéttar och haller. Det handlar inte
bara om kvinnan. Det handlar om familjen, barnen i trapphuset... Ska man bygga social hallbarhet maste man satsa pa kvinnorna.
Man maste bygga in en férlingning med 6 manader, sedan 6 manader till, sedan 6 manader till vid behov. Viktigt med motpresta-

tion pa jobbet. Tydliga mal. Snabba aterkopplingar och feedback. Kvinnan maste ha ambitioner. Man vill att de ska ha en rak rygg.

Kvinnorna maste vara motiverade. Man maste hitta nycklarna in.”

10.3.7 Arbetsgivaraspekter

Vilka ar svarigheterna med att anstalla en person ur malgruppen? Vilket stod skulle arbetsgivaren behdva? Vid inter-
vjuerna svarar de flesta att det &r svart att anstélla personer i malgruppen, samt dven ha dem i praktik och arbet-
straning med nuvarande system. Det gar inte att kommunicera pa samma satt som med 6vriga anstéllda och darfor
blir det inte socialt eller ekonomiskt hallbart att anstalla. Ett konkret forslag som kom fran flera hall var att arbetsgiv-
aren maste ha tillgang till tolkstod. Arbetsgivaren borde dven ha tillgang till en supporterorganisation. De har inte tid
att reda ut trassel. Har skulle en stédfunktion utvecklas som en resurs for arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgiv-
arna framhaller aven att systemet maste forandras s& malgruppen far langre tid av arbetsmarknadsinsatser om det

ska vara meningsfullt. Aven hos arbetsgivare bér kunskapen 6ka om analfabetism.
"Alla missférstand far inte véxa till en stor sten. Man maste repetera. Be malgruppen aterkoppla och alltsa aterberétta. Det kréavs
handledning och tid. Arbetsgivaren borde ha tillgang till ett centra som har stédperson som kan komma ut vid behov.”
"Det maste finnas ett Medborgarkontor dit arbetsgivaren kan hdnvisa malgruppen i de drenden som inte &r rimliga for arbetsgivar-
en. Medborgarkontoret skulle d&ven kunna ha funktioner som stéttar arbetsgivare.”
"Spraket &r ett stort hinder. Aven om de kan spraket ganska bra &r de langt ifrén litterata. De kan tex inte forsta saker som sags
mellan raderna och det kan bli missforstand. Retoriskt ar det ocksa svart. Tex sager vi i Sverige kanske, -Vill du ga ut med sopor-
na? Syftet ar inte ar inte en fraga utan en uppgift. Vi upplever att de uppfattar oss som otydliga och &r mer vana att lyda order
fran 6verordnad, vilket inte &r praxis pa svensk arbetsplats. Delaktighet och demokrati ar ovant for malgruppen. En svar sak for
arbetsgivare ar ocksa sakerhet. Det ar komplicerat nar du ej kan lasa. De ar séllan anstéllningsbara i géllande system, fast man
skulle vilja!"
"Arbetsgivaren maste kunna avsluta en anstéllning direkt. Annars vagar man inte anstélla.”
"Arbetsgivaren bor ha fullt stod for I6n, samt erséttning for handledning. Det bor ocksa finnas nagon typ av stodperson for arbets-
givaren, samt att arbetsgivaren alltid kan lotsa den anstaéllde till Medborgarkontoret om allt som tillhér privatlivet. Som systemet
aridag ar det oerhort svart for en arbetsgivare att anstélla en person ur malgruppen, sé i och med de bristerna i systemet blir det
en klar diskriminering och ddrmed utanforskap. ”
"Arbetsgivaren och arbetstagaren borde ha rétt till tolkstdd. For att minska missforstand, oka sékerheten pa arbetsplatsen och for
att kunna ha djupare samtal”
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10.3.8 Forslag pa atgarder for okad stod till malgruppen for att komma i arbeta snabbare

P& fragan pa konkreta forslag for att fa malgruppen i arbete snabbare svarar manga av de intervjuade att kunskapen
om malgruppen maste cka pa alla instanser i svenska samhallet. Nar malgruppen kommer till en enhet maste det
finnas personal som forstar inneborden av analfabetism och kan hjalpa dem att lasa dokument mm. Stodinsatser till
arbetsgivare och kommun for att forsta malgruppen samt utveckla verktyg for métet med dem. Vad innebar det att
ta emot malgruppen? Hur kan vi gora det sa bra som majligt och se alla i ett resursperspektiv?

Sedan maste det bli en systemforandring. KONTINUITET kravs- de kan inte stédngas av fran praktik, SFI och sedan
isoleras hemma. Det maste finnas platser som Design- och kunskapscentrat Livstycket i Tensta, Norrtalje Naturcen-
trum pa Féarsna gard, Yalla Trappan i Malmo runt om i Sverige som far vara langsiktiga for den prioriterade malgrup-
pen. Nar en individ ar mogen for utbildning, praktik och arbete gar den vidare. Men det ska sedan finnas platser att
falla tillbaka pa sa malgruppen inte hamnar mellan stolarna eller i féorodande langa glapp.

Det méste finnas andra vagar an digitalisering for att nd malgruppen. Det kravs fysisk kontakt.

HAE- LOMMER- BTT yvAL kv FiRsLkg:

"Flexibel SFI, kanske parallellt med praktik. Titta Sver SFl-system i kommunen"
"Supporforganisation hill arbetsqivare for att vaga anstalla malgruppen. Ett centra med
handledare som stéttar arbetsgivare och arbetstagare- centrat blir en livliina for badgge
parter.”

"Skolverket borde fa direktiv.om ny kursplan kv wmalqruppen pd SFI Har bor ett nytt
grepp ta omgaende.

"Att vi alla arbetar for att alla maAnniskor ska kAnna 514 vardekullal Att de betyder nagot.
Att de kan ta sig av egen kraft fradn Tensta till Soder &r ett bevis och en resa ur manga
perspektiv.”

"Sedan bor vi skilja pd de aldre och yhgre. Satsa utbildningsméssigt pa de yngre med
tata tolktjanster, sd 6kar chanserna att fa ett arbete.”

"Att man utvecklade en modell. Den ska bygga pa kontinuitet. Man ska ¥a pd wmanniskans
vgen krakk. Malet ska vara ¥rygghet \ tsrdldraskap. Foréldrar ska vara forebilder for sina
barn och unga. samverkan ska ske med Socialférvaltning, vard, skola och den fysiska
organisationen som star for plats och verksamhet. Ett utméarkt forslag for uppbyggnad av
modell ar Farsna gard. | denna modell ska det dven finnas utbildningar som kan hallas OM
malgruppen for socialtjansten, politiker, vard, skola, forskola, arbetsgivare mfl.”

"Ju battre forberedd bagge parter ar ju battre kan det ga. "Dra ner pa kramarna”. Vi maste
vara ho\ligﬂ med mdl och hur det fungerar pa en svensk arbetsplats. Att man kommer i
god tid, att man sitter med vid fikabordet, att man inte kan ga ifrdn och be osv. "
"Medborgarkontor. Malet ska vara att man ska LARA sig saker dar for att bli sjalvstandig.”
Pty 1Angsiktigt sammanhdllet program under hela etableringen. Malet ar att lara och bli

sjalvstandig. Praktik ska \nkluderas.’
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"Mt vArden hakar \ direkt nar det blir problem eller lag progress.”

"PrE Eort halsosambal witaly (smittskydd, ohdlsa mm). Sedan ett langre ebter en +id.
De ar inte mottagliga nar de ar i initial kris. Bn specialiserad vArdeentral tsr malgruppen.
Kanske 3 dagar i veckan. Personal som vet férutsattningarna att patienterna ar analfabet
eller har mycket lag grad av litteracitet. Det skulle 6ka tryggheten for patienten. Det be-
hovs da personal som vet forutsattningarna. Har onskar jag ocksa olika gruppaktiviteter,
vilka vissa patienter foredrar. Forslagsvis information och samtal om mammografi, svens-
ka samhallsnormer kopplade till vald mm."

"Jag tror att manga skulle ma bast av att vara | en daqlig verksamhet. Sedan kan det
handa att nar de mar bra pa olika plan, kan ga in i en anstéallning. De behd6ver lugn och ro
och trygghet.

"B-att il en stbdperson. Det behdver inte vara en "god man” men en som har i uppdrag
att fungera som stod. Jag tror ibland det skulle gynnas av att en person stodde en hel
familj."

"Ett system som underlatta att provjebba. Lana ut lite. Arbetsgivaren ska fa en chans att
testa vad de innebar. | nulaget maste malgruppen avsluta sin anstallning pa Arbetsmark-
nadscenter om de ska testa en méanad pa ett annat jobb. Detta &r ett systemfel.”

"En sammanhallen kartldggning som ar holistisk. Helheten ar Jattevikhg'.

"Kommunen bor ocksa ta fram lamplga arbetsplatser. Med uppfinningsrikedom finns
arbetsuppgifter. Tex liknande uppgifter som sommarjobbare har. Det bor finnas fler train-
eejobb som standard i Sverige. Prova- pa — plats. Det maste finnas en lots. P(rlwhﬂivnrw\
behover vcksd mer stiod.”

"Det skulle ocksd behdvas annorlunda uﬁ?o\rnﬂ kor W\Mgrupyw\. Uppdrag/arbeten de skulle
klara och dessutom fylla behov. Jag tédnker att de kan jobba med aldre, serva, ga prom-
enad- alla guldkantstjanster. Eller vara pa en trygg plats och mota allmanheten i ett
naturligt sammanhang, som till exempel pa Farsna gard i Norrtalje eller andra 6ppna
platser”.

"Sverige skulle dven utveckla mer praktiska tester kv mdlgruppen for att synliggéra
formagor. Jag tror ockséd vi maste bygga foretag pa nya satt. Sociala foretag dar méannis-
kor kan inkluderas.”

"De yngre i malgruppen bor ha en anpassad uthildning som ar kopplad till ett framtida
yrke. De vagar ofta och det ar nodvandigt for att lyckas. Men for ménga aldre i malgrup-
pen ar det for komplext med en ordinarie svensk arbetsplats. Det maste vi inse. Sverige
maste ordna "arbetsplatser”. Malgruppen behdver en trygg daglig verksamhet. Sjalvklart
ska man stalla krav dar och arbeta pa olika satt med sprak, demokrati och meningsfulla
arbetsuppgifter i en verksamhet. Lvinnorna miste klara sina barn. De méaste vara starka
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foraldrar och forebilder. Det finns inget som ar sa dyrt for samhallet som att ta hand om
barn som inte familjen klarar av. Vi miste satsa pd Evinnorna. Laget ar akut.”
"Coompanion skulle vilja bygga upp socialintegrerade arbetsplatser. Malgruppen behdver
blandas med andra malgrupper. Lampliga platser kan vara livsmedelsindustrin, repara-
tionsverkstader mm. Det kravs (’innnsi&rihgss{'bd 4ehom hﬂho\l&dhihﬂ, lokaler mm.”

"De borde ocksa ha tillgang till ett Medborgarkontor sa de kan f& hjalp med olika saker i

vardagen, s& det inte belastar arbetsgivare.”

10.3.9 Organisationsutveckling

P4 fragan vad som saknas pa organisationsniva for att malgruppen ska komma i arbete fortare foreslar tex Ar-
betsmarknadscenter att de hade en jobbsupport for arbetsgivare och arbetstagare. Det skulle minska missforstand
och oka forstaelsen for varandra och arbetsplatsen, samt arbetsuppgifter. Forslag finns ocksa att man far majlighet
till tolktjanst vid behov pa arbetsplatsen. Det framkommer i intervjuerna att det skulle att det skulle behdvas utokad
handledningen for de som arbetstranar. Den handledning man har ratt till idag ar for liten vilket skapar ohallbarhet
for arbetsplatsen och for malgruppen. Arbetsgivare menar att det skulle behdvas mer tid for handledning pa plats
och att bade arbetsplatsen och den arbetstranande visste att det var langsiktigt. Extratjanster ar ocksa en form som
lyfts fram som nagot framgangsrikt och arbetsgivare skulle vilja se mer av.

Ett forslag fran varden ar att det skulle utvecklas en lokal holistisk vardcentral som ingick i ett regionalt natverk. Hit
kunde malgruppen komma for lakarbesok, provtagning mm, men aven grupper for forebyggande halsoarbete och
information. Halsan ar oerhort viktig for att komma i arbete och behalla ett arbete.

Ett forslag fran flera SFI ar att ny kursplan tas fram for malgruppen. | organisationen skulle de vilja arbeta med min-

dre grupp for malgruppen, samt koppla ihop utbildningen mer sinnlig. Det kravs en annan metod for malgruppen.
"Vivill gérna utveckla idén att géra ett centra med handledare som &r med och stéttar upp pa praktikplatser och arbetsplatser
vid behov. Helst samma dag om akuta saker uppstar. De kan ocksa vara med vid introduktion och stétta.”

10.3.10 Samarbeten

Merparten menar att det ar manga samarbeten som saknas. Manga lyfter fram att en gemensam insatsplan bor
finnas i varje kommun och den méste vara langsiktig. Har handlar det bdde om organisationsniva, gruppniva och
individniva. Att fa till detta kraver stor forstaelse for malgruppen. Ett forslag &r att regionen samarbetar for att hitta
bra system att méta analfabetism. Det finns goda exempel pa samarbeten kring méalgruppen som LOK (Lokal 6v-
erenskommelse- samordningsmote med kommun, SFI, AF, FK mfl), men hur det fungerar beror ofta pa vilka per-
soner som sitter med i motet. Manga framhaller att det borde vara ett narmare samarbete mellan SFI och Arbets-
formedling, sa att glappen blir mindre och kortare. Det kan latt bli att olika myndigheter, utbildningsanordnare med
flera gor sitt uppdrag gentemot malgruppen, men en gemensam insatsplan med individen i centrum mot ett mal
borde vara det basta. | flera intervjuer framkommer att malet &r otydligt bade for individen och systemet.

"Det borde vara sa att regionen samarbetade for att hitta bra system att méta analfabetism. Nar malgruppen kommer till en enhet
maste det finnas personal som forstar innebérden av analfabetism och kan hjélpa dem att lasa dokument mm.”
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"Jag tror att manga samarbeten saknas. LOK (samordningsméte Lokal Gverenskommelse) var bra under en period dér dven civil-
samhdllet bjéds in. Ett Medborgarkontor &r en bra védg framat. "

10.3.11. Ovrigt
Det framkom oro om att malgruppen kan bli den nya underklassen i Sverige och att nasta generation ar hoppet. Alla
poangterar att kunskapen om malgruppen maste 6ka pa alla nivaer. En konkret idé for att 6ka kunskapen bland all-
manhet, myndighet och stat ar att till exempel gora portratt i Utbildningsradion P1. Hur &r det att vara analfabet? Hur
ar det att inte kunna tolka tecken?
| flera av intervjuerna framkom vikten av att kvinnor far organisera sig. Eftersom kvinnor ar éverrepresenterade i
malgruppen ar det angelaget att lyfta detta. Det kan vara en framgang i arbetsmarknadsinsatser, att kvinnor ut-
vecklas snabbare i sociala foretag och foreningar som Yalla Trappan i Malmao. Volontérers roll i dessa insatser ar
mycket vardefulla och framgangsrika for att méalgruppen ska kanna sig sedd, f& battre sjalvfértroende och g mot
arbetsmarknaden.
"Det &r akut ldge att en systemfdrédndring sker. Satsa pa malgruppen. De bor fa tillgang till daglig verksamhet. Vi maste skapa en
modell som &r langsiktig och som bygger pa sprakutbildning, demokrati, jamstélldhet, sjélvkansla.. da kan de bli trygga i sitt forél-
draskap. Laget &r akut. Tex under pandemin har det visat sig vilken problematik det &r att malgruppen &r isolerade och langt fran
systemet. De sitter inne och tiger still. Arbetet underifran &r nédvéandigt och vi maste ta fram en modell for det. De maste ga fran
utanférskap till inkludering! Den kraftigt 6kade ungdomsbrottsligheten &r en av samhéllets stora utmaningar- har ar en langsiktig
satsning pa malgruppen och mddrarna en konkret atgérd for att fa bukt pa detta. ”
"Alla grupper ska med. Alla maste inkluderas.”
"Digitaliseringen &r ett stort hot mot demokratin och jamstélldhet. Det ar viktigt att samhéllet forstar att denna malgrupp ar
chansl6s i nuvarande system. "
"Samhallsforandring. Nu hér man: De kan stanna hemma. Det &r ingen idé! Jo, det &r sa viktigt for barnen att ha mammor som
arbetar. De ldser ldxor och pushar. Detta &r en av nycklarna for att det ska ga bra for barnen. | Malmé har vi Yalla-lotsar. Det ar ett
samarbete med BoU Malmé Stad for att fa in fler barn i forskola och lobba fér vikten av utbildning och inkludering.”
"En 6vrig problematik med att bli anstéllningsbar &r att vi maste forsta att det inte bara handlar om att spraket &r nyckeln. De
maste fa ldra sig mer om svensk arbetskultur for att skapa forutséattningar att lyckas béttre pa arbetsplatser. Det kan handla om
enkla saker som att vi torkar av spisen efter vi anvént den. Att man ldmnar en toalett frasch ndr man anvént den. "
"Malgruppen maste prioriteras. Vilken bild ger vi av en deprimerad, passiv forélder? Det &r akut ldge for att skapa bra
forutséttningar for nédsta generation att integreras och fungera i svenska samhaéllet. Ldget &r akut”.
"Kanske skulle malbilden vara att kdnna sig som en kompetent, tryqq forélder i det nya landet.”
"80 % av kvotflyktingarna ar analfabeter eller laglitterata. Det &r orimligt att vart svenska etableringsprogram ska se lika ut for
en kvinna som &r analfabet som for en hégutbildad man fran Syrien. Jag tror att jag som integrationssamordnare i kommunen

maste lyfta malgruppen i ALLA férvaltningar omgéaende.”
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